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A vezérigazgato levele

GRI 2-22
Kedves Erintettek,

Megtiszteltetés szdmunkra, hogy a Duna House Csoport elsé ESG jelentésének elGszavat irhatjuk. Bar
nem szamitunk Uttérének az ESG jelentések terén, bliszkén mondhatjuk, hogy a fenntarthatdsdg és a
felel6s Uzleti gyakorlatok iranti elkotelezettséglink alapveté jelent6ségl a miikodésiinkben. A
Budapesti Ertéktézsdén jegyzett véllalatként az atlathatdsag mindig is kulcsfontossagu eleme volt
Gzleti tevékenységlinknek, a fenntarthatésagra helyezett hangsulyt pedig részvényeseink és a
menedzsment, valamint kiilsé érintettek 6sztonzik. Uzleti tevékenységiink koézéppontjdban az
Ugyfélkdzpontusag all — arra torekszlink, hogy minden lgyfellinket tiszteletben tartsuk és méltanyos
szolgdltatast nyujtsunk szamukra.

A 2022-ben vilagszerte tapasztalhaté instabilitds és kihivasok kbzepette — mint az orosz-ukran haboru
kitorése és a magas inflacié — a hozzank hasonld véllalatok szamara soha nem volt fontosabb, hogy a
kozosség és a kornyezet jolétét helyezzék elGtérbe. Ez a jelentés az ezen értékek iranti
elkotelezettséginkr6l és az ESG-kezdeményezéseink nagyobb  atlathatésagara iranyuld
erd6feszitéseinkrél tanuskodik.

A Duna House Csoportnal jelentGs elGrelépést értiink el a fenntarthatdsagi kezdeményezéseink
megvaldsitdsaban, mind a kézpontban, mind helyi szinten, a f6 tevékenységlinkén belil és a franchise-
héalézatunkon keresztiil. Ordmmel osztjuk meg az érintettekkel az eredményeinket ezen a jelentésen
keresztiil. Célunk, hogy tovabbra is egy fenntarthatdbb jové felé torekedjliink, mikdzben kénnyen
elkezdhet§ Uzleti lehetdségeket kinalunk az ingatlanpiac és fogyasztdi pénziigyek teriiletén, valamint
az ugyfelek széles koére szamara elérhet6 lakasfinanszirozast biztositunk. Az informacidszolgaltatdsra
és kommunikacidra, valamint a partnerkivalasztasra vonatkozé formalizalt iranyelvek kialakitasaval
2022-ben megerdGsitettiik és egységesitettiik az alkalmazott gyakorlatainkat.

Az energiahatékonysag és a rezsi koltségek soha nem voltak fontosabb kérdések az ingatlanszakmaban,
mint napjainkban. Ezek fenntarthatobb megoldasok felé terelik a szektort, masrészrél viszont a
magasabb kamatlabak és az inflacié kockazatot jelenthetnek az Uj fejlesztések terén.

Biztosak vagyunk benne, hogy ez a jelentés értékes betekintést nyljt az ESG teljesitményiinkbe, és
megalapozza a tovabbi |épéseket. Szeretnénk kifejezni Gszinte halankat minden alkalmazottnak,
érintettnek és partnernek, akik hozzajarultak ehhez a jelentéshez és vallalkozasunk
fenntarthatdsagahoz.

Tisztelettel,

Dymschiz Gay és Dymschiz Doron

Tars-vezérigazgatok
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Az ESG jelentésrdl

GRI 2-3, 2-5 Ez a jelentés a Duna House Csoport elsé ESG jelentése, mely a 2022-es pénzligyi évre
vonatkozik. A jelentés 2023. mdjus 6. napjan keril kozzétételre. A jelentés a GRI Standards 2021-nek
megfelel§en késziilt. A jelentést harmadik fél nem tanusitotta.

GRI 2-14 A Duna House vezet6sége részt vett a jelentés elkészitésében, a lényeges témdk
meghatdrozasatdl kezdve az informacidgyljtési folyamatokban vald személyes részvételen keresztil
egészen a jelentés jovahagydsdig. A jelentést az Igazgatdsag hagyta jova.

A jelentés a Duna House Holding Nyrt. és a Duna House Csoport (DHG) IFRS konszolidalt
lednyvdllalataira terjed ki, az aldbbi kivétellel:
- Csehorszag — Duna House Franchise s.r.o0., Duna House Hypoteky s.r.o., Center Reality s.r.o.

A jelentés kiterjed a Hgroup S.p.A., a Credipass S.r.l. és a Medioinsurance S.r.l. tarsasagokra, amelyek
2022-ben szintén a csoport részévé valtak. A Duna House csoport 2022 végén 71,13%-o0s, 2023.01.26-
an pedig 77,13%-o0s tobbségi részesedéssel rendelkezett ezen vallalatokban. A vallalatok teljes listaja
a jelentés kovetkezd fejezetében taldlhaté. A Duna House Holding a 2023-as jelentési id&szaktol
kezd6d6en az ESG jelentésének lefedettségét kiterjeszteni tervezi, hogy az teljes mértékben
0sszhangban legyen az éves jelentéssel.

A duplikacidk elkeriilése érdekében hivatkozzuk az éves jelentést, a vallalatirdnyitasi nyilatkozatot és
a csoport egyéb nyilvdnos dokumentumait, amelyekben a GRI Standards altal megkévetelt adatok
mar szerepelnek.

A jelentéstételi ciklus éves, ugyanakkor a tendenciak bemutatdsa érdekében a kordbbi évek adatait is
be kivanjuk mutatni.

Az ESG és fenntarthatdsag terén elért teljesitményilink javitdsa érdekében bdarmilyen kérdést és
észrevételt szivesen fogadunk az esg@dunahouse.com cimen.
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A Duna House Csoport legfontosabb jellemzGgi

134.000 ingatlanvasarlé tigyfél

63.800 ingatlaneladé lgyfél

66.600 lgyfél a pénzigyi termék kozvetitésben

314 franchise ingatlaniroda

23 sajat kezelésd ingatlaniroda

3700 tgynok

110 pénziigyi intézmény partner

2700 kiallitott energiahatékonysagi tanusitvany

0 informécidszolgaltatassal és marketingkommunikacidval kapcsolatos jogi eljaras

0 adatvédelmi szabalysértés

213 alkalmazott

26% részmunkaidds alkalmazott
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A Duna House Csoport bemutatasa és iranyitas

A Duna House Csoport tevékenységei

GRI 2-1, 2-6 A Duna House Csoport vezet6 szerepet tolt be a kozép- és kelet-eurdpai szolgaltatasi
szektorban. F6 tevékenysége az ingatlan- és hitelkdzvetités, ingatlanligynokok és hiteltandcsaddk
segitik az Ugyfeleket Magyarorszagon, Olaszorszagban, Lengyelorszagban és Csehorszagban.

: D
metrohouss crEd 1 pa SS

Mutrok Franchl Crodipas #

-s) DUNA HOUSE®

LZECH REPURLIC

Duna House Cesha Repubilica credipass

Cradipnes HU

S e DUNA HOUSE
credipass

Credipass [T

alizza

DUNA HOUSE

LEOUP

A Csoport kiildetése: Az embereket szolgdljuk. Az ingatlan a szenvedélyiink.

A Duna House Csoport tigyfélszamai®

Ingatlan - vésarlé Ingatlan - eladé  Pénzigyi termék
kozvetités

Osszesen - 2022 134.000 63.800 66.600
Magyarorszag 107.700 25.500 7.100
Lengyelorszag 25.900 38.000 7.300
Olaszorszag 400 300 52.200
Osszesen - 2021 149.400 55.400 19.400
Magyarorszag 108.000 25.800 7.900
Lengyelorszag 41.400 29.600 11.500
Olaszorszag? - - -

Osszesen - 2020 112.800 56.600 13.500
Magyarorszag 81.000 28.400 6.500
Lengyelorszag 31.800 28.200 7.000
Olaszorszag?? - - -

1 Regisztralt tgyfelek, akik kézvetleniil kapcsolatba Iéptek a DHG képvisel8jével.
22021-ben és 2020-ban nem része a DHG-nek.
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Franchise és sajdt iroddk miikédtetése

A csoport Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Olaszorszagban és a Cseh Koztarsasagban mikodtet
ingatlan franchise halézatot. A csoport sajat irodai és franchise irodai egyarant az Ugyfelek
rendelkezésére allnak. A haldzat elsGsorban Uj és haszndlt lakdingatlanok értékesitésével, valamint
laké- és kereskedelmi ingatlanok bérbeaddsdval foglalkozik.

A Duna House Csoport ingatlanirodai és tigyndkei, 2022.12.31.

Ingatlaniroddk Sajatiroddak Az ingatlanhalézat Mdrkak
|étszama®
Magyarorszag 162 14 1689 Duna House
Lengyelorszag 111 8 724 Metrohouse
Olaszorszag 41 - 79 Realizza
Osszesen* 314 23 2492

2021-hez képest az irodak szdma 21%-kal nétt a franchise iroddk tekintetében — a Realizza 2022-ben
kerilt felvasarlasra, és 14 uj fiok nyilt Lengyelorszagban. A sajat iroddk szama 10%-kal nétt, egy Uj
irodaval Magyarorszagon és eggyel Lengyelorszagban. Hogy képet adjunk a volumeneket illetéen, a
Duna House Csoport tdmogatasaval értékesitett ingatlanok értéke Magyarorszagon meghaladta a 10
millidrd forintot.

Pénziigyi termékek kdzvetitése
Ugyfelei atfogd kiszolgaldsa érdekében a Duna House Csoport pénziigyi termékek széles skalajat
kinalja, els6sorban lakéingatlanok vasarldsahoz vagy eladdsdhoz kapcsoldddan, a hitelintézetekkel és
biztositotarsasdagokkal Magyarorszdgon, Lengyelorszagban és Olaszorszagban kotott tobbszoros
ligynoki szerz6déseknek megfeleléen. A lakdshitelek, lakdstakarék-pénztari termékek, biztositasok és
egyéb pénziigyi termékek egy helyen érhetGek el. A Credipass Olaszorszagban 61, Lengyelorszagban
37, Magyarorszagon 12 pénziigyi partnerrel dolgozott egylitt 2022-ben. Bevétel szerint az 5
legjelent&sebb partner a kdvetkez6 volt:
- Magyarorszagon: OTP Bank Nyrt., K&H Bank Zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., Erste Bank
Hungary Zrt., CIB Bank Zrt.
- Lengyelorszagban: ING Bank Slaski S.A., Santander Bank Polska S.A., Bank Pekao SA, Bank
Millenium SA, mBank SA.

- Olaszorszagban: ING Bank N.V., CheBanca! S.p.A., Banca Monte dei Paschi di Siena S.p.A.
(MPS), IBL Banca S.p.A., Credit Agricole S.A.

Az olasz HGroup S.p.A. sikeres felvasarlasanak eredményeként a Duna House Csoport a mdsodik
legnagyobb fliggetlen pénzigyi kozvetité tulajdonosa lett Olaszorszagban, a Credipass marka
tulajdonosaként. A csoport 2022 oktdberében egyesitette valamennyi pénziigyi kdzvetitéi markajat,
igy a Credipass mar harom orszagban érhet6 el az ligyfelek szamadra: Olaszorszdgban, Lengyelorszaghan
és Magyarorszagon. Magyarorszagon 211, Lengyelorszagban 680, Olaszorszagban pedig 758 szakértd
szolgdlta ki Ggyfeleinket 2022 végén.

Kapcsolddo szolgdltatdsok

A Duna House Holding szamos tovabbi, ingatlanokkal kapcsolatos szolgaltatast nyujt Ggyfeleinek és
partnereinek. Energetikai tanusitdsi tevékenységet végez, valamint ingatlan értékbecsld
szolgaltatasokat nyujt pénzintézetek és mas piaci szerepl6k szdmdra. A csoport tagjai Magyarorszagon

3 Beleértve a franchise partnereket, irodavezetéket és ligynékoket.
4 Csehorszag nélkiil.
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és Lengyelorszaghan Home Management markanév alatt ingatlankezelési tevékenységet is végeznek

az ingatlanjaikat bérbeadé lgyfelek szamara.

A tadblazatban az ESG jelentésben lefedett tagvallalatok és tevékenységeik szerepelnek.

GRI 2-2 A villalat neve ] F6 tevékenységek

Magyarorszag

Duna House Holding Nyrt.
Duna House Biztositaskdzvetitd Kft.
Credipass Kft. (Hitelcentrum Kft.)

DH Projekt Kft.

Duna House Franchise Kft.
Energetikai Tanusitvany Kft.
Superior Real Estate Kft.
Home Management Kft.
REIF 2000 Kft.

GDD Commercial Kft.
SMART Ingatlan Kft.
Impact Alapkezel6 Zrt.

Home Line Center Kft.

Akadémia Plusz 2.0 Kft.

Duna House Szolgaltatokozpont Kft.
MyCity Lakasfejlesztési Kft.
Pusztakuti 12. Kft.

Reviczky 6-10. Kft.

MyCity Panordma Kft.

Duna House Ingatlan Ertékbecsld Kft.

a csoport holding tarsasaga

biztositaskozvetités

pénzigyi kdzvetités

Ujonnan épitett ingatlanok, pénzigyi intézmények
ingatlanai és olyan ingatlanok kozvetitése, amelyek
esetében az adds nem tudja visszafizetni a kdlcsont
ingatlan értékbecslés

a franchise-halézat mlkodtetése

energetikai tanusitas

sajat tulajdonu franchise iroddk mikodtetése
lakdingatlanok atfogo kezelése

a Duna House franchise partnere

sajat  tulajdonu, Uzleti funkciéju  ingatlanok
értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
ingatlankozvetités

ingatlanbefektetési alap magyarorszagi ingatlanokbdl

sajat tulajdonu, lakoéfunkceidju ingatlanok
értékesitése, vasarlasa és bérbeadasa
ingatlankozvetitéssel kapcsolatos képzési
tevékenységek

kozponti szolgdltatasok a leanyvallalatok szamara
ingatlanfejlesztési projektek

lakoparkok épitése és értékesitése

lakdparkok épitése és értékesitése

a MyCity Panorama projekt fejlesztése

Lengyelorszag

Metrohouse S.A.
Metrohouse Franchise S.A.
Credipass Sp. z. 0.0.
Primse.com Sp. z 0.0.
Credipass S.A.

ingatlankozvetités

sajat és franchise irodak m(ikodtetése
hitelkdzvetités

értékesitési szolgaltatas ingatlanfejleszt6k szamara
hitelkdzvetités

Olaszorszag

HGroup S.p.A.
Credipass S.r.l.

Medioninsurance S.r.l.

pénziigyi termékek kozvetitése

pénziigyi termékek kozvetitése: jelzaloghitelek és egy
specialis hiteltermék, a CQS

biztositaskozvetités

A csoport tevékenységével kapcsolatos tovabbi informaciokért tekintse meg a www.dunahouse.com

weboldalt és az éves jelentést.

Iranyitasi struktura

GRI 2-9 A vdllalatot az Igazgatdsag iranyitja. Az Igazgatdsag felelds a dontéshozatalért minden olyan
kérdésben, amely nem tartozik a Kozgyllés kizdrdlagos hataskorébe. Az Igazgatdsdg dont tébbek

kozott az éves és kozéptavu tervekrél.

A kettGs iranyitasi strukturat kovetve a Felligyel6bizottsag gyakorolja a tarsasag irdanyitasanak és tzleti

tevékenységének felligyeletét.

Az Igazgatdsag és a FelligyelGbizottsag tagjait a Kozgydilés valasztja.


http://www.dunahouse.com/
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Az operativ vezetés a jogszabdlyok, az alapszabdly, az Igazgatdsag lgyrendje, a Kozgylilés és az
Igazgatdsag hatdrozatai altal meghatdrozott keretek kdzott, egyéni felelGsséggel vezeti az ligyeket.

GRI 2-9, 2-11 A tarsasag nem var el fliggetlenséget az Igazgatdsag tagjaitdl. A Duna House Csoportnak
két tars-vezérigazgatdja van, és az egyik tars-vezérigazgatd az lgazgatdsag elndke. Az Igazgatdsag egy
tagja (20%) fluggetlen — tehat nem a Duna House Holding vagy lednyvallalatainak vezetGje. A
FelUgyel6bizottsag valamennyi tagja fliggetlen. A vezérigazgatdk egyike sem a Fellgyel6bizottsag
elndke. Az Ilgazgatdsag tagjainak atlagos hivatali ideje 5,8 év, a Felligyel6bizottsaghan ez 5,6 év volt
2022 végén. Mindkét irdnyité testiilet tagjait évente valasztjak, Gay Dymschiz és Doron Dymschiz
kivételével, akik a Duna House Holding alapitdi, tars-vezérigazgatoi és f6 részvényesei. A legfelsé
irdnyitd testiiletek minden tagja férfi. A tagok onéletrajzai és kompetenciai a Duna House Csoport
honlapjan érhet6k el: https://dunahouse.com/hu/tarsasagiranyitas.

A tarsasag alapszabdlya lehet6vé teszi, hogy az Igazgatdsdg tagjai olyan gazdasagi tarsasdgokban
toltsenek be ligyvezet6i és felligyel6bizottsagi tisztségeket, amelyek f6 gazdasagi tevékenysége
megegyezik a tdrsasagéval. Ennek els6dleges oka az a korilmény, hogy a tdrsasag a Duna House
Csoport tagja, amelyen beliil tovabbi olyan gazddlkodd szervezetek vannak, amelyek f6 gazdasagi
tevékenysége megegyezik a tdrsasag altal folytatott tevékenységgel. Az Igazgatdsdg és a
Felligyel6bizottsag fliggetlen tagjai a Duna House Csoporton kivil jelentds tisztségeket toltenek be
fels6vezetSként, illetve az igazgatdsagi vagy a felligyelSbizottsagi tagként.

GRI 2-18 Az éves rendes kozgy(ilés minden évben napirendjére tlizi az Igazgatdsag el6z6 lzleti évben
végzett munkajanak értékelését, és hataroz az igazgatdsag részére megadhatd felmentvény targyaban.

A legfels6bb irdnyitasi testiiletek egyetlen bizottsdga az Auditbizottsdg. A Bizottsag tamogatja a
tdrsasdg FelligyelGbizottsaganak munkadjat, és fellilvizsgdlati, értékelési és javaslattételi feladatokat lat
el. A Bizottsag harom tagbdl all, akiket a Kozgyllés valaszt a FellgyelGbizottsag tagjai kozil. Az
Auditbizottsagnak ugyanazok a tagjai, mint a FellgyelGbizottsagnak.

GRI 2-15 A legfelsGbb iranyitd testiilet rendelkezik az 6sszeférhetetlenség megel6zésére és enyhitésére
szolgdld eljarasokkal. Minden igazgatd jelenti a vele kapcsolatban allé feleket és a potencidlis
Osszeférhetetlenségeket a  FellUgyel6bizottsagnak, amely aztdn dontéseket hoz az
Osszeférhetetlenségek megel6zése vagy enyhitése érdekében. A Duna House Holdingnal nem
fordulnak el6 keresztbeosztasu igazgatdsagi tagsagok és keresztbeosztasu részvénytulajdonlasok a
beszallitokkal és mas érintettekkel. A kapcsolatban all6 felekkel folytatott tigyletekrdl az éves jelentés
13. és 28. fejezete szamol be.

A tarsasdag tulajdonosi szerkezetét az éves jelentés részletezi.

Jelélési folyamatok

GRI 2-10 A legfels6bb iranyitasi testiletek és bizottsagok kinevezési folyamata tobb érintettel, koztik
az érintett részvényesekkel vald konzultacidra is kiterjed. Az érintettek véleménye figyelembevételre
kerll a potencidlis jeloltekkel kapcsolatban. A legfels6bb iranyitd testlletek tagjai jeldlhetnek. A
sokszinlség kulcsfontossdgu szempont a folyamat soran, a hangsulyt a kiilonb6z6 nézépontokkal és
hattérrel rendelkezé jel6ltek kivalasztasara helyezik. A szervezet hatdsai szempontjabdl relevans
kompetencidkat és tapasztalatokat is értékelik. A végs6 kivalasztas a jeloltekre vonatkozé informacidk
alapos attekintésén alapul, hogy a legfels6bb iranyité testilet rendelkezzen a hatékony iranyitashoz
szlikséges készségekkel és tapasztalatokkal.

A jelenlegi FelligyelGbizottsag harom tagjabdl kett6 a vallalat 2016-os t6zsdei bevezetése el6tt kapta
meg mandatumat. Kivalasztdsuk a potencialis intézményi befektet6kkel folytatott konzultaciét
kovetSen tortént, figyelembe véve véleményliket.
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A legfels6bb iranyito testiiletek szerepe a fenntarthatdsagi stratégiaval kapcsolatban

GRI 2-12 Az lgazgatdsag és a fels6vezetSk kritikus szerepet jatszanak a szervezet fenntarthatd
fejlédéssel kapcsolatos céljainak, értékeinek, kildetésnyilatkozatainak, stratégidinak, politikdinak
kidolgozasaban, jovahagyasdban és aktualizalasaban.

Az |gazgatdésag felel6s a szervezet atfogd irdnyainak és hozzadllasanak meghatarozasaért a
fenntarthaté fejl6dés tekintetében. Ez magdban foglalja a szervezet céljanak, értékeinek és
kiildetésének kidolgozasat és jovahagyasat, amelyek a szervezet minden tevékenységének és
dontésének alapjaul szolgalnak.

A fels6vezetSk az Igazgatdsaggal egyluttmikodve felel6sek a stratégidk és politikak kidolgozdsaért és
végrehajtdsdért. Ez kiterjed a fenntarthatd fejl6déssel kapcsolatos konkrét, mérhets, elérhetd,
relevans és hatarid6hoz kotott (SMART) célok meghatarozasara, valamint az e célok felé tett
el6rehaladas rendszeres nyomon kovetésére és szikség szerinti frissitésére.

Az Igazgatdsag és a fels6vezetbk kozos munkaval biztositjak, hogy a szervezet intézkedései és dontései
O0sszhangban legyenek a fenntarthatd fejl6dés iranti elkotelezettségével, és hozzdjaruljanak egy
fenntarthatdbb jové eléréséhez. A vezetbk a szervezet kilonb6z6 szintjein — beleértve a franchise-
halézatot és a kozponti csapatot — fliggetlen fenntarthatésagi kezdeményezéseket is 6sztondznek.

,,,,,

tdrsadalomra gyakorolt hatasainak azonositdsa és kezelése érdekében. A testiilet egylittm(ikédik az
érintettekkel, és figyelembe veszi e folyamatok eredményeit, hogy megalapozott dontéseket hozzon,
és irdnyt mutasson a fels6vezet6knek. Az Igazgatésag kulcsszerepet jatszik a fenntarthatd fejlédés
elémozditasat célzé informdlis folyamatokban is.

GRI 2-13 Jelenleg nincs hivatalosan kinevezett vezetd, aki a fenntarthatdsagi hatdsok csoport szintd
kezeléséért lenne felelGs, azonban ez és az ESG kérdések orszagszinten irdnyitottak. A belsé ellenGrzés
és a HR funkcidk felel6sek az emberi erGforrasokért és a megfelelGségért; az alaptevékenységhez
kapcsolédd hatdsokat az operativ szegmensek kezelik; a vdéllalati marketingtevékenységet a

marketingosztaly végzi.
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Kritikus aggdlyok

GRI 2-16 A kritikus aggdlyokat a pénzligyi igazgatd vagy mas érintett igazgatok kozlik az Igazgatdsaggal
és a Fellgyel6bizottsaggal. 2022-ben nem merilt fel kritikus aggaly, illetve nem kozoltek ilyet a
legfelsGbb irdnyité testiiletekkel.

A Duna House Csoport értékei és Etikai kodexe
GRI 2-23, 2-24 Céljaink elérése, kildetéslink teljesitése és lgyfeleink legmagasabb szintl kiszolgdlasa
érdekében ot alapvetd vezérls értéket kévetlink.

Ertékeink a kovetkezdk:

1. Korrektség: KilsG és bels§ kapcsolataink soran mindig betartjuk az emberi és Uzleti etikai
normakat, kiszdmithaté, kovetkezetes mikodést tanusitunk.

2. Ugyfélkozpontusag: Az igények pontos ismeretében a kiilsé és belsé tigyfeleink maximalis

elégedettségére torekszink.

Szinergia: M(kodésiinket egymast erdsit6 kolcsonhatdsok koré szervezziik.

4. Novekedés, fejlédés: A fenntarthatd noévekedés érdekében folyamatosan fejlédiink, hogy
mindig legaldbb egy lépéssel mdsok el6tt legylink.

5. Eredményorientaltsag: A vallalat értékei mentén a lehetd leghatékonyabb mddon valdsitjuk
meg a kitlzott célokat és feladatokat.

(98]

A Duna House Csoport tiszteletben tartja az ENSZ Globdlis Megdllapoddsanak 10 alapelvét, és
elkotelezett amellett, hogy azok szerint jarjon el. Az emberek és a bolygd iranti felelGsséget beépitjlik
mindennapi mlkddésiinkbe.

Alapvetd értékeinkkel 6sszhangban a Duna House Csoport 2022-ben megalkotta Etikai kddexét, amely
a https://dunahouse.com/hu/kuldetesunk-ertekeink weboldalon is elérhetd. A Kédexet a Csoport tars-
vezérigazgatodi hagytadk jova, az alkalmazottak és az ligynokdk felé 2023-ban kertilnek kommunikalasra.
Az Etikai Kédexben foglalt iranyelvek kételez6ek minden olyan személyre, aki a Duna House-t képviseli
vagy nevében jdr el, beleértve a kézpont alkalmazottait, a hitelkdzvetit6ket és ingatlanligyndkoket,
valamint a franchise partnereket. Ugyanakkor a Kdédex kinyilvanitja, hogy a Duna House Csoport
franchise partnerei és alfranchise partnerei (ligyndkei) o0nalld jogi személyként végzik
tevékenységiiket, és sajat maguk felel6sek sajat tevékenységiikért. Az GigyvezetSk és a kbozépvezetSk
biztositjak, hogy minden alkalmazott és partner betartsa a szabalyokat.

A Duna House Csoporton beliil dolgozé személyeknek tisztelettuddan és etikusan kell viselkednilk
mindazokkal, akikkel munkajuk sordan kapcsolatba keriilnek. Tevékenységilket a kolcsonos
egylttmikodés szellemében kell végeznilk, és biztositaniuk kell, hogy minden vonatkozé térvénynek
és elGirasnak megfeleljenek. Szigoruan tilos barmilyen megkiilénboztetés, kiilondsen vallas, bérszin,
nem, szexualis iranyultsag, politikai hovatartozas, életkor, nemzetiség vagy fogyatékossag alapjan. A
Duna House nem tolerdlja a korrupcid semmilyen formdjat, beleértve a megvesztegetést vagy
barmilyen mas illegalis vagy etikatlan magatartast. Minden alkalmazottnak bizalmasan kell kezelnie az
érzékeny informdacidkat, és tiszteletben kell tartania az ligyfelek és (izleti partnerek maganéletét.

Az altalanos irdnyelvek mellett specialis elvardsok vonatkoznak az alkalmazottakra, a hitelkozvetitSkre,
a franchise partnerekre és az ingatlantigynokokre. A hitelkézvetit6knek, a franchise partnereknek és
az ingatlanligynokodknek atlathatd és pontos informacidkat kell nydjtaniuk az Ggyfeleknek az ingatlanok
és szolgaltatdsok tekintetében, és nem folytathatnak megtéveszt6 vagy félrevezet6 gyakorlatot.

Kétség esetén a munkavallaldk, franchise partnerek és ligynokok a kozvetlen felettesiikh6z, a HR
osztalyokhoz és a belsé ellendrzési osztalyokhoz fordulhatnak, hogy tanacsot kérjenek a Kddex
végrehajtasaval kapcsolatban.
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GRI 2-25, 2-26 Minden olyan személy, akinek az Etikai kddexnek megfelel6en kell eljarnia, koteles
jelenteni az Etikai kddex barmilyen megszegését a belsé ellenbrzési részlegnek. Emellett a vezetdk is
jelentik a belsé ellenGrzési osztdlynak a szabalysértéseket. Az aggdlyok vagy a kédex megszegésének
bejelentését a kiils6 érintettek is megtehetik. Olaszorszagban whistleblowing rendszer is bevezetésre
kerdlt.

Erintettek, szervezeti tagsagok

GRI 2-29 A Duna House Csoport érintetti kére széles. A tdrsasdg az Uzleti kapcsolatokat és a tarsasag
tevékenységének hatasait figyelembe véve azonositotta az érintetteket. A Csoport az etikus Uzleti
magatartds elvével Osszhangban valamennyi érintetti csoporttal kapcsolatot tart. Az érintettek
bevondsanak céljat és jellemzéit az alabbi tablazat foglalja 6ssze az érintettek kategdriai szerint. ADuna
House Csoport nyitott a visszajelzésekre minden érintetti csoporttdl, igy szandékunk a kétiranyu

kommunikacié platformjanak biztositasa.

Erintettek csoportja
részvényesek
t6zsde, elemzdk

ugyfelek

alkalmazottak

banki partnerek
franchise partnerek

franchise partner
alkalmazottak
leanyvallalatok

beszallitok

hatésagok

érdekképviselet,
szakmai szervezetek
tamogatott szervezetek
ESG mingsités(i
vallalatok

média

A kapcsolattartas célja

az elvarasok kielégitése
informacidk és visszajelzések
nyujtasa objektiv elemzéshez
az elégedettség és az
elkotelezettség novelése, a
pénzigyi oktatas javitasa

motivacio, a tehetséges
alkalmazottak megtartasa

fogaddkészség

szoros egyuttmiikodés,
lojalitas

stabil Ggynoki bazis biztositasa

hatékony, tisztességes
egylttmikodés,
kommunikacié a franchise
terlleten beldl

hatékony, tisztességes
egyuttmiikodés

a jogi kovetelményeknek vald
megfelelés, lobbizas a magyar
torvényhozas kapcsan a
nyugat-eurdpai gyakorlatok
atvételével kapcsolatban

érdekérvényesités,
tudasmegosztas

a helyi kbzosség tamogatasa
j6 ESG minGsités

markaépités

A kapcsolattartas jellemzdi
kozgylilések, jelentéstétel, negyedéves megbeszélések
negyedéves megbeszélések, elemzések

az NPS (net promoter score) rendszeres mérése,
értékesit6k értékelési rendszere, ligyfélpanaszok kezelése,
mélyrehato tajékoztatas az Ggyfelek kiszolgalasa soran,
pénzigyi témaju cikkek irasa

negyedéves teljesitményértékelés Magyarorszagon,
folyamatos és kozvetlen visszajelzés a lapos szervezeti
strukturanak kdszonhetéen

gyakori konzultacié a partnerekkel

hivatalos, éves visszajelzés a tamogatasi rendszerrdél, HR
tdmogatas

a kdzpont felé torténd visszajelzés lehetdsége, a szakmai
képzések széles valasztéka

kéthetente talalkozok a kozpont vezet&ségével, havi
vezetGi értekezletek az orszagos vezetGkkel, tematikus
tudasmegosztas évente 2-4 alkalommal

szlikségletalapu tamogatas

kotelez6 adatszolgdltatas az adohatdsagnak napi és heti
rendszerességgel, hatdsagi ellenGrzés esetén rendelkezésre
allas, adatszolgaltatas a minisztérium lakdsligyi tanacsadé
testiletének, konstruktiv részvétel az ligyészség
szerz6désekkel és termékkonstrukcidkkal kapcsolatos
vizsgdlataiban

egylittm{kodés

szervezetek rendszeres tdmogatdsa
gyors reagalds, egylttm(ikodd hozzaallas

gyakori és aktiv PR kommunikacid, ingatlanpiaci elemzések
kozzététele, szakmai cikkek, tobb szdz megjelenés egy
hénapban

GRI 2-28 A Duna House Csoport a kbvetkezd szervezeti tagsagokat tartja jelentGsnek:

- Magyarorszagon:

o Flggetlen Pénziigyi Termékkozvetiték Szovetsége: a Duna House Csoport
vezérigazgatd-helyettese a szovetség elndke;

o Magyar Franchise Szévetség;
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o Nemzetkozi Franchise Szovetség.
- Lengyelorszagban:
o Flggetlen Pénziigyi KozvetitGk Szovetsége;
o A lengyelorszagi Pénzligyi Vallalatok Szovetsége;
o Lengyel Franchise Szévetség.
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Lényegességi elemzés

GRI 3-1, 3-2 A Duna House Holding az ESG jelentésének elGkészitési szakaszaban azonositotta a
legfontosabb fenntarthatdsagi témakat. Az elemzés alapelve az volt, hogy meghatdrozzuk azokat a
témadkat, amelyek a vallalat gazdasagra, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt legjelent6sebb hatdsait
képviselik. Az elemzést kiils6 tandcsadd végezte.

A Duna House Csoport f6 érintetti csoportjai korében online felmérést végeztiink, a kbvetkezé érintetti
csoportok képviselGinek felkérésével:

- részvényesek,

- t6zsdei/t6zsdepiaci elemzék,

- szakmai szervezetek, piaci elemzék,

- fellgyeleti hatdsagok,

- fenntarthatdsdgi szervezetek (pl. fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem)

- egyetemek,

- banki partnerek,

- a Duna House alkalmazottai,

- franchise partnerek,

- afranchisepartnerek alkalmazottai,

- beszallitok,

- média (Ujsagirok),

- tamogatott szervezetek.

48 valaszadd fejezte ki véleményét az Osszes fent emlitett csoportbdél, a felligyeleti hatdsagok
kivételével. A kérdbivet magyarorszagi, lengyelorszagi és olaszorszagi érintettek toltotték ki. A
potencidlisan relevans témak két szinten kerlltek meghatarozasra, a valaszaddk 8 atfogd témat és
kozel 40 altémat értékeltek.

A témak meghatarozdsa a GRI Standards 2021 altaldanos témai, a SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) &gazatspecifikus mutatdi, agazati benchmarkok, valamint a vallalatcsoport
tevékenységeinek hatdsai alapjan tortént. A témak véglegesitésében a Duna House Holding
munkatarsai is részt vettek.

Az értékelés eredmeényei:

- A fenntarthatésagot az Gsszes érintett csoport donté fontossagunak tartja. A franchise
partnerek és a banki partnerek szamara a legkevésbé fontos a fenntarthatdsag, bar tdbb mint
80%-uk szerint meghatdrozo.

- A valaszaddk altaldban az egészségiigy és az oktatds er@sitését tartjdk a legfontosabb
kérdésnek (ezt jellemz6en minden hasonld kutatds aldtamasztja), az éghajlatvaltozas
mérséklése pedig a harmadik helyen all.

- Az érintettek a tisztességes foglalkoztatds, a gazdasagfejlesztés, a vallalkozasok és az oktatas
témajdra valod dsszpontositdst varjak el a Duna House-tdl, ezutan a lakhatashoz valé hozzaférés
és a lakhatas biztositdsa kovetkezik.

- A 8 atfogd fenntarthatdsagi téma kozil a kovetkezd 4 témat tartottdk a legjelent6sebbnek:

o felelGs értékesités,

o felel6s foglalkoztatas,

o afranchise partnerekkel kapcsolatos felelGsség, és

o felelGsségvillalas az ellatdsi lanc és a banki partnerek tekintetében.
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Az értékelés eredményeit a tandcsadd és a Duna House attekintette, keresve a mérték, a pozitiv vagy
negativ irdny és sulyossag tekintetében nem megfelel6en hangsulyozott témakat.

Ezen inputok alapjan a fenntarthatdsag szempontjabdl relevans témak azok lettek, melyek atlagosan
legalabb 4-es értéket értek el az 5-bél, kiegészitve tovabbi két témaval a Duna House Csoport jelenlegi
és potencialis hatdsainak kovetkezményeként.

A Duna House Holding Iényeges fenntarthatdsagi témadi tehat a vallalat hatdsain és az érintettek
értékelésén alapulnak.
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FelelOs értékesités

GRI 3-3 Az értékesités minden aspektusara kilonos gondot forditunk annak érdekében, hogy
megfeleljiink ligyfeleink elvardsainak, jogos érdekeinek, és hogy olyanoknak nyujtsuk termékeinket és
szolgaltatdsainkat, akik képesek azok el6nyeit élvezni. A felel6s kommunikacido és az atlathatd
tdjékoztatds irdnti elkotelezettségilink Gzleti stratégidnkban alapvet6 fontossagu. Elkotelezettséglink
fokozdsa érdekében 2022-ben csoportszintli felel6s kommunikacids és tajékoztatasi politikat
alakitottunk ki. Tisztdban vagyunk a hatékony és felel§s kommunikacié jelent&ségével, valamint azzal,
hogy az milyen hatdssal van ugyfeleinkre, az érintettekre és a nagykozonségre. Biztositjuk, hogy
minden munkatarsunk betartsa a szabalyzatot. Elkdtelezettek vagyunk a felel6s kommunikacié irant
Gzleti tevékenységlink minden terlletén, beleértve az ingatlan-, hitel- és biztositasi termékeket,
valamint a véllalati marketinget. Célunk, hogy pontos és Gszinte tajékoztatast nyudjtsunk tgyfeleinknek
és az érintetteknek, és gondoskodunk arrél, hogy mindenkor professzionalisan, tisztességesen és
partatlanul jarjunk el.

A Csoport Etikai kédexe mellett kiilon etikai kddex vonatkozik a magyarorszagi haldzat ligyndkeire. Ez
utobbi kddex részletezi az elvarasokat. Az Gigynokoknek — az tizleti etika keretein beliil — torekednilik
kell az Gigyfél igényeinek messzemend kielégitésére, a kommunikacidnak vilagosnak, teljes korlnek és
targyilagosnak kell lennie (részletesen alabb). Az Ugyfelekkel szemben a legmagasabb szinvonalon,
kivétel nélkiil azonos szakmaisdggal és szolgdltatasi minGségben kell eljarniuk. Tilos a gazdasagi
er6folénnyel valo visszaélés, azaz tilos indokolatlan egyoldald elény kikotni vagy az Ggyfelet hatranyos
feltételek elfogaddsdara kényszeriteni. Az ligynokoknek a rajuk bizott ingatlanok és javak tekintetében
a legnagyobb gondossagot és maximalis biztonsagot kell nydjtaniuk. Az Gigyfeleket tajékoztatni kell, ha
az lgyletnél barmelyik féllel olyan kapcsolat all fenn, amely befolydsolhatja az tgylet kimenetelét (pl.
csaladi, barati, tzleti vagy egyéb kapcsolat).

FelelGs informacidnyujtas és atlathato termékek
GRI 3-3 Elkotelezettek vagyunk a felel6s informdcidnydjtds irdnt mind az ingatlan-, mind a
hitelszolgaltatasaink esetében. FG célkitlizéseink a kbvetkezdk:

- a felel6s dontéshez sziikséges informdcidnyujtas atlathatod, vildgos és Osszehasonlithato

maodon,

- azugyfél egyéniigényeihez igazodd ajanlat,

- azigényekhez nem illeszked6 termékek értékesitésének elkeriilése, és

- megbizhato tajékoztatds a bankok koltségeirdl és esetleges tovabbi kovetelményeirdl.

Olyan gyakorlatokat alkalmazunk, amelyek biztositjak, hogy Ugyfeleink tisztaban legyenek az azonos
vagy hasonld igényeket kiszolgald termékek kozotti valasztdsi lehet&ségekkel, megértsék a
kiilonbségeket, és képesek legyenek megérteni a termékek feltételeit és kockazatait. Egy korabbi
(2020-as), reprezentativ magyarorszagi kutatds szerint a Duna House legpozitivabb tulajdonsaga a
segit6készség és a hozzaértés volt a tarsasag ingatlankodzvetit6i szolgdltatasaval kapcsolatba kerilt
valaszadok korében. Egy ligyndk legfontosabb tulajdonsagai kozott tobb, az informacidszolgaltatassal
kapcsolatos tulajdonsdg is szerepel: tajékozottsdg, j6 kommunikdacids készség, naprakész
informdacidszolgaltatas.

Az elveket a Duna House Csoporton beliil kiilonb6z6 mddon valdsitjdk meg, a helyi jogszabalyi
kovetelményeknek és termékeknek megfelel6en. Meggy6z6désiink, hogy az Ugyfeleinknek a
személyes taldlkozok alkalmdval nyudjtott tdjékoztatasnak alapvetd szerepe van a termékek és
szolgaltatasok jellemz8inek megértésében, és abban, hogy lgyfeleink képesek legyenek a helyes
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déntést meghozni. Ugyndkeink nagy hangsulyt fektetnek a szolgéltatdsok alapos ismertetésére,
minden felmeril6 kérdés megvdlaszoldsdra és a lehetséges vdlasztdsok kozotti kilonbségek
egyértelmuvé tételére. A jogszabdlyi elGirasoknak megfelel6en dtadott informdcidk sok esetben és sok
lgyfél szamara megnehezitik az atfogd megértést; ligyndkeink ebben is segitséget nyujtanak.

Magyarorszagon az Ugynokok etikai kddexe kimondja, hogy a kommunikaciéban keriilni kell a
tulzdsokat és a félrevezet§ allitasokat, valamint a tajékoztatasnak mindig objektivnek kell lennie. Egy
adott Ggylet tényeit nem lehet eltitkolni az Ggyfelek el6l, és nem lehet hamis informacidkat nyujtani az
Ggyrél egyik érintett félnek sem. Az ligynokok kotelesek tovabba tajékoztatni az lgyfeleket minden
olyan rejtett hibardl, amelyrél tudomasuk van. Az igyndkeink altal irt hirdetéseknek a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en igaznak, tisztességesnek és pontosnak kell lenniiik; azok csak az tgyfelekt6l
kapott informacidkon alapulhatnak.

A jogi kovetelmények — kiilondsen a hiteltermékek tekintetében — mikodésiink minden orszagaban
szigoruak, és részletes tdjékoztatast varnak el a termékekrél, beleértve a kilonb6z6 termékek
Osszehasonlithatdsagat is. A csoport betartja a bankok informacidszolgaltatdsra vonatkozé iranyelveit.
Minden sziikséges informdcidt tartalmaznak a szerz6dések, egyéb dokumentumok és a Duna House
Csoport honlapjai.

Olaszorszaghan a Credipass minden termékinformdaciét megoszt weboldalanak "trasparenza"
(atlathatdsag) részében, és naponta frissiti azt, ahogy azt az Ugynokok és Kozvetitk Szervezete
(Organismo degli Agenti e dei Mediatori) és az Olasz Nemzeti Bank (Banca d'ltalia) a banki és pénzigyi
szolgaltatdsok atlathatdésagardl, valamint az Ulgyfelek és a kozvetit6k kozotti miveletekrdl széléd
szabdlyzata javasolja. Ezen tulmenden a kereskedelmi iroddkban mar régdéta haszndlatos a
hirdet6oszlop.

Az olasz Credipass kulon szabalyzatot is létrehozott a jogszabalyokban elGirt &atlathatdsagi
kovetelményeknek és a helyes tajékoztatasnak valé megfelelés érdekében, amelyet a Folyamat
kézikonyv tartalmaz. A belsé Termékiranyitasi eljaras is kiterjed a termékek atlathatdsagara . A vdllalat
specialis eljarasokat vezetett be, amelyeket egy bels6 menedzsment platform tamogat. Itt
megtaldlhatd a brokerszerz6dés ligyfélnek torténd dtadasanak igazoldsa, a varhatd brokerkoltségek és
a termékinformaciok kezelés. A Credipass 2020 6ta korszerl elektronikus aldirdst hasznal annak
biztositasara, hogy az tgyfelek elegendd informaciot kapnak. Ez egy olyan digitdlis aldirdsi eszkoz,
amelynek mikodéséhez aktiv e-mail és telefonszam sziikséges. Miutan az ligyfél alairta a szerzddést,
egy masolat kerdl kikiildésre az e-mail cimére.

Lengyelorszagban Uigyfeleinknek kozvetit6i informdcids kartyat adunk, amely Osszefoglalja a
tdrsasdgra, a vellink egylttm{kods szervezetekre, a rendelkezésre allé termékekre, valamint a
biztositdra és a biztositasi szamra vonatkozé informacidkat.

A legmagasabb szinvonall szolgaltatas biztositasa érdekében csoportszinten széles kori képzéseket
biztositunk a franchise partnerek és ligynokok szamara. A képzések kiterjednek a tajékoztatdsra is,
amelynek célja egyrészt a jogi kovetelményeknek valé megfelelés, masrészt az ajanlatok vilagos és
atlathaté bemutatasa.

A megfelelé informdcidnyujtds értékelése

A Duna House Csoport kiilonb6z6 mddszereket alkalmaz a megfelel6 szolgaltatdsnyujtas ellenérzésére
és nyomon kovetésére, és ezeknek a folyamatoknak az informacidnyujtas értékelése is része. A vezet6k
feligyelik és biztositjdk a szolgaltatasok min&ségét. Magyarorszagon és Lengyelorszagban
probavasarlast is alkalmazunk annak biztositasara, hogy az ligynokok a felel6s informdacidszolgdltatas
kovetelményeinek megfelelGen jarjanak el. Olaszorszagban az informacidkezelést a Middle Office
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ugynevezett Udvozl6 hivasaval kéveti nyomon, ellenérizve, hogy az lgyfél megkapta-e az Osszes
sziikséges informaciot, és elégedett-e az ligynok viselkedésével.

Ertékelési rendszert haszndlunk az értékesitSk teljesitményének nyomon kdvetésére Magyarorszagon
(a pénziigyi kozvetitGi szolgaltatasok tekintetében a rendszer 2022 egy részében felfliggesztésre keriilt)
és Lengyelorszagban az ingatlankozvetitdi szolgdltatasok tekintetében. Minden fontosabb esemény
(pl. ingatlan megmutatdsa, hirdetés kozzététele) és az lgylet lezdrasa utan automatikus értékelS
leveleket kiildiink az Ggyfeleknek, akik altalanos értékelést adhatnak és megjegyzést tehetnek. Az
eredmények nyilvanosan elérhet6k a helyi honlapokon. Magyarorszagon havonta koérilbelll 10 000
visszajelzést kapunk. Az NPS (net promoter score) mérése lehetévé teszi a teljesitmény mélyebb
elemzését is, ezért 2023-ban tervezzilk a hasznalatanak kiterjesztését Magyarorszagon.

A portfélid eredményességét Uigyndokokkel, menedzserekkel és franchise partnerekkel egyitt
ellendrizzik. A termékportfélidval kapcsolatban esetlegesen felmeril6 problémakat, mint példaul az
atlathatdsdg és a megértési nehézségek, ezen a folyamaton keresztil tudjuk feltarni és kezelni.

A tdjékoztatassal és a termékek atlathatdsagaval/egyértelmiiségével kapcsolatos panaszokat nyomon
kovetjuk, az adatok a Jogszabalyi megfelelés fejezetben taldlhatdak.

Az ligyfelek pénziigyi tudatossdgdnak javitdsa

GRI 3-3 Meggy6z6désiink, hogy ugynokeink fontos szerepet jatszanak ugyfeleink pénzigyi
tajékozottsaganak és ismereteinek fejlesztésében. Ugyfeleinknek ingyenes tanacsadasi szolgaltatast
nyujtunk. Segitink a banki dokumentumok pontos értelmezésében, és képzett hitelszakért&ink
segitenek eligazodni a részletekben. Az ligynokok egyik legfontosabb feladata, hogy lehet6vé tegyék
az Ggyfelek szamdra a pénzlgyi termékek mikddésének megértését.

Az ligyfeleknek nyujtott tandcsadas mellett cikkeket és oktatdvidedkat is kdzzétesziink a legfontosabb
pénziigyi termékekrél és aktudlis pénzlgyi informacidkrél. Magyarorszagon ezek a tartalmak
elérhetéek a honlapunkon (IngatlanOkos), a Youtube csatornankon és egyéb kozosségi média
fellleteken. 2022-ben a cikkek a CSOK-rél (Csaladi Otthonteremtési Kedvezmény rendszer),
jelzaloghitelekrdl, allami tamogatdsokrdl és az energiakoltségek emelkedésérdl széltak. A 2022-ben
megjelent 11 cikket 7600 alkalommal tekintették meg. Lengyelorszagban a Credipass és a Metrohouse
weboldalain is elérhetéek a pénzligyi tudatossaggal kapcsolatos tartalmak. Taldlhatunk cikket
hitelmingsitésrél, a kamatvaltozasok hatadsairdl, a jelzaloghitel és a készpénzhitel kozotti
kiilonbségekrél, a biztonsagos bérleti dijakrdl stb.

Felel6s marketingkommunikacio

GRI 3-3 Felel6s kommunikacios és tajékoztatasi politikdnk a marketingkommunikaciora is kiterjed.
Elkotelezettek vagyunk amellett, hogy rekldm- és marketinganyagaink, beleértve az
ingatlanhirdetéseket, a hitel- és biztositasi termékekkel kapcsolatos informdcidkat és a vallalati
marketinget, pontosak, igazak legyenek és ne vezessenek félre. Marketinganyagaink vildgosan
feltlintetnek minden relevdns informaciét, és tartalmaznak minden sziikséges korlatozast a
félreértések elkeriilése érdekében.

A marketingkommunikacié a markaépitésre Osszpontosit, igy elsésorban altaldnos informacidk
kerilnek bemutatdsra.

A lengyel Metrohouse a marketingkommunikaciéra vonatkozd részletes elveket és folyamatokat
dolgozott ki a kovetkez6k szerint:
A tisztességes verseny és a helyes kereskedelmi gyakorlat elveivel 6sszhangban a Metrohouse markak
értékesitését és promacidjat tamogatd marketinglizenet:
- egyértelmlien rekldmizenetként van megjelolve (pl. szponzordlt széveg, szponzoracids
kampanyok a radidéban és a televizidéban),
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- megfelel6 tarsadalmi felelGsségtudattal készil,

- azetikai elveknek megfelel6en, az emberi méltdsagot és jogokat semmilyen médon nem sérté
maodon készil,

- figyelembe veszi a sokszinliséget és a helyi érzékenységet a kulturdlis értékek, faji
hovatartozds, szexualis irdnyultsag, nemi hovatartozas, vallas tekintetében,

- nem hivatkozik, nem kommentalja és nem hasonlitja 6ssze a versenytars vallalatok altal
bemutatott tevékenységeket,

- figyelembe veszi, hogy az lzenet kiilonb6z6 emberekhez jut el, ezért az lizenet témajat a
befogaddk széles kére szamdra elérhetéd méddon kommunikalja,

- megbizhatd informdacidkat nydjt mind a Metrohouse csoport markairél, mind a piaci
kérnyezetrél, minden alkalommal megadva az informacié forrasat,

- az Uzenet nem tartalmaz olyan témadkat, képeket, szimbdélumokat, amelyek illegalisak
lehetnek, vagy amelyek megaldzénak vagy lejaratdnak mingsiinek,

- a részben harmadik feleken keresztiil kapott informacidkat (pl. ingatlanajanlatok leirdsai)
minden esetben a kovetkez6vel egésziti ki: ,,Bar a Metrohouse Advisors kiilonos figyelmet
fordit az ingatlanra vonatkozé informdcidk megbizhaté bemutatasdra, nem mindig lehetséges
a harmadik felekt6l szarmazé valamennyi adat ellen6rzése.”

A Metrohouse csoport marketing- és PR-igazgatdja a Lengyel Public Relations Szdvetség tagja. igy
személyesen koteles betartani a Szovetség Etikai kodexét.

A marketingkommunikacié tervezése magaban foglalja az osztalyon beliili belsé konzultacidkat a
kommunikdacios tevékenységek lehetséges negativ hatdsainak meghatarozdsa érdekében. Az
ellenérzési folyamat biztositja, hogy a tevékenység nem sértse a tisztességes verseny és a helyes
kereskedelmi gyakorlat altaldnos elveit. A marketingkommunikacid konkrét elemeinek
megvaldsitdsara vonatkozd dontéseinket a marketingosztaly valamennyi tagjaval és a projektben részt
vevé munkatarsakkal valé megbeszélés eredményeként és jévahagydsukkal hozzuk meg. A
marketingtevékenységeket folyamatosan figyelemmel kisérjiilk, mind az interneten, mind a
hagyomdnyos sajtén keresztiil. A marketingkommunikdacié ugyfélérdeknek valé megfelelése a
kovetkez6kbdl all: tartalom folyamatos ellenérzése kiilsé, figgetlen ellenérz6 rendszereken keresztiil;
elvégzett tevékenységek elemzése és a kommunikalt tizenet ciklikus hozzdigazitdsa a valtozd piaci
helyzethez és a vallalat céljaihoz; marketingkommunikacidval (marketingkampanyokkal) kapcsolatos
dontések meghozatala a marketing- és értékesitési csapat megbeszélése alapjan; a széles korben
értelmezett marketingtevékenységekkel kapcsolatban felmeril6 észrevételek elemzése és az azokra
valo reagalas.

Magyarorszagon az Ugyfélkommunikaciét és az ingatlanhirdetéseket a Kézikonyviink szabdlyozza,
amely biztositja, hogy az lGgyfelek csak a valésagnak megfelel6 és pontos informacidkat kapjanak az
ingatlanokrol. A pénzigyi termékekrdl adott tajékoztatast a Magyar Nemzeti Bank (MNB) szabalyozza
és ellendrzi.

Olaszorszagban a kiils6 kommunikacids tevékenységek kiszervezésre kerilt, ugyanakkor meg kell
felelnie a fent emlitett elveknek és a jogszabalyoknak, emellett a marketingosztadly dont mas
szolgaltatdk bevondsardl ezen a tertleten.

Az lgyfelek panaszainak kezelése

GRI 3-3 Az értékesitési gyakorlatra, a tdjékoztatasra és a marketingkommunikaciéra vonatkozd
Ugyfélpanaszok kezelése megegyezik az egyéb tipusu panaszok kezelésével (lasd a Franchise partnerek
és ligynokok fejezetben).

19


https://polskipr.pl/kodeksy/kodeks-etyki-pspr

DUNA HOUSE GCROUP ESG JELENTES - 2022

Lengyelorszagban a marketingtevékenységekkel kapcsolatos jogsértések esetén értesitik a vallalat
Igazgatdsdagat, az ellenGrzési osztalyt és az értékesitési osztalyt, hogy kozosen elemezzék a helyzetet,
és megfelel6 lIépéseket tegyenek a felel6tlen kommunikacié kévetkezményeinek enyhitésére.

Nyomon kovetjlik a tajékoztatdssal és a termékek atlathatdsagaval/egyértelm(iségével kapcsolatos
panaszokat (Iasd a Jogszabalyi megfelelés fejezet), és a panaszok szamanak csdkkentése érdekében
igyeksziink javitani gyakorlatainkon.

Az elmult 3 évben a Duna House Csoport egyetlen telephelyén sem volt lezart jogi eljaras a
marketingkommunikaciéval és informacidszolgaltatassal kapcsolatban.

Partnerek kivalasztasa
A Duna House Csoport széles kor( hitel- és pénzlgyi termékportféliét kinal, igy lgyfelei szdmara
elérhetdvé teszi az adott orszdg ingatlanokhoz kapcsolddd pénziigyi termékeit.

2022-ben formalizdltuk a partnerkivalasztdas korabban alkalmazott gyakorlatdt, és létrehoztuk a
Csoport Partnerkivalasztasi irdnyelveit.

A Duna House Csoport elkotelezett az értékeivel és elveivel 6sszhangban |év6 partnerek kivalasztasa
mellett. Hiszlink abban, hogy kdlcsondsen elényds, hosszu tavu kapcsolatokat kell kialakitanunk olyan
partnerekkel, akik osztoznak a kivalésag, az integritds és a felel6s Uzleti gyakorlat iranti
szenvedélylinkben.

A pénzigyi intézményi partnerek (bank, biztositotarsasagok) kivalasztasi kritériumai:
- Pénzligyi stabilitds: a kdzvetitett pénzligyi termékek szolgaltatdinak erés pénziigyi pozicioval
és hirnévvel kell rendelkezniik.
- Engedélyek: a szolgaltatéknak rendelkezniiik kell a szlikséges helyi és unids banki vagy
biztositasi engedélyekkel.
- Kamatlabak: A Duna House Csoport nem fog olyan pénzigyi intézményekkel egytttm(ikédni,
amelyek kizsakmanyolé kamatlabakat kinalnak.

A pénzlgyi intézményi partnerek kivdlasztasaért a teriilet igazgatdja felelGs. Partnereink
kivalasztasakor figyelembe vesszik, hogy a bankok és biztositdk tevékenysége szigoruan szabalyozott
és ellendrzott mikodésiink minden orszdgaban.

A franchise partnerek kivalasztasi kritériumai:
- Helyi véllalkozék/ingatlanligynokok: Olyan partnereket és tigynokoket igyeksziink megbizni,
akik képesek a lehetd legmagasabb szint( szolgaltatast nydjtani Ggyfeleinknek.
- A vallalati Etikai kddex betartadsa: Franchise partnereinknek be kell tartaniuk vallalati Etikai
kédextiinket, és tisztességesen, professzionalisan és felel§sségteljesen kell eljarniuk.

A franchise partnerekkel valé egylittm(ikodésiinkrél tovabbi informacidkat a Franchise partnerek és
lgynokok fejezetben talal.

20



DUNA HOUSE GCROUP ESG JELENTES - 2022

Franchise partnerek és (igynokok

Franchise rendszer és a Duna House Csoport ligynokei

GRI 3-3 A Duna House Csoport 2003-ban indult mikodése az ingatlan- és hitelkozvetitési szolgdltatasok
tekintetében franchise lzleti modellen alapul. Ugyanakkor a Duna House Csoport, tevékenységének
orszagaiban, sajat maga is mikodtet ingatlanirodakat. A franchise partnerek olyan fliggetlen cégek,
amelyek szerz6déses kapcsolatban allnak a Duna House Csoporttal, és a Duna House franchise haldzat
tagjai. E szerz6dés alapjan a Partnerek irodat mdkodtetnek. A franchise alpartnerek a franchise
partnerrel szerz6désben allé, ligynokként dolgozd flggetlen cégek/6nalléd vallalkozdk. A pénziigyi
kozvetit6k kilonb6z6 mddon dolgoznak, sok esetben irodahoz nem kotddve. Lengyelorszagban
2022.11.30-ig a pénzligyi kozvetit6 ligynokok is részmunkaidében dolgoztak a Duna House Csoportnal.
Az Ugynokok ugyanakkor 2022.12.01-t6l megbizasi szerz6déssel dolgoznak. A franchise partnerek
nélkilozhetetlenek a csoport szamdra, és a csoport hatékony és sikeres mikodésének
kulcsszereplGinek tekinthet6k.

A franchise modell hatékony Gzleti modell. A partnerek és Ggynokok bevondsa hozzajarul a csoport
piaci lefedettségének gyors ndvekedéséhez és a potencialis ligyfelek eléréséhez. Az egységes marka,
az infrastruktura és a szakértelem révén a magas szinvonalu szolgaltatds nydjtasa is garantalt.

A franchise partnerekkel és ligynkokkel szembeni elvdrdsok

GRI 3-3 A Duna House Csoport a franchise partnerek mikddésének kereteit egy formalizalt rendszer,
kézos know-how, egységes markaarculat, az értékesités, marketing, informatika, oktatds, képzés és
egyéb mikodési teriletek tdmogatdsa révén biztositja, amelynek célja a magas szint( szolgaltatds
biztositdasa. A franchise szerz6dés szabdlyozza a franchise partnerek Uzleti tevékenységét és
m(ikodését, és kotelezi Sket szamos miikodési eljardsra és megjelenésre vonatkozd szabvany
betartasara. A franchise markat a partnerek szamdra belépési dij és havi franchise dij ellenében
biztositja a csoport. A részletes el6irdsokat a franchise kézikonyv hatdrozza meg. A franchise partneri
kapcsolatok kezelése folyamatos felligyelet mellett torténik. Franchise férumokat, csoportos és egyéni
megbeszéléseket, valamint értékesitési tdmogatdast biztositunk annak érdekében, hogy a franchise
partner tevékenysége Osszhangban legyen a Csoport szabvanyaival és elvarasaival, mikdzben az
Ggyfelek és a tarsadalom érdekeit is figyelembe vessziik.

A franchise partnerek és alpartnerek munkdja soran a Duna House Csoport Etikai Kddexe is irdanyt nyujt
(ldsd a Duna House Csoport bemutatdsa és iranyitasa fejezet), a magyarorszagi haldzat ligynokeire
pedig kilon Etikai Kodex vonatkozik (részletesen a Felel@s értékesités fejezetben).

A kovetelményeknek valé megfelelést minden szempontbdl ellenérizziik. Ha egy Ggynok viselkedésével
kapcsolatban panasz érkezik, a Bels Ellen6rzési és Szabalykezelési Osztalyok vizsgdlatot inditanak, és
a lehet6 leghamarabb megsziintetik az etikatlan viselkedést. A belsé ellenGrzési osztalyok szlikség
esetén keriilnek bevonasra. Az ellendrzés a torvényes lehet8ségekkel teljes mértékben 6sszhangban a
probavasarlas mddszereit vagy magannyomozdkat is igénybe veheti. Igazolt jogsértés esetén a belsé
ellendrzési vagy koveteléskezelési osztdly az ligynoki megdllapodasnak megfelel6en koveteléskezelési
eljarast kezdeményez. Az etikatlan magatartas kdvetkezményeként a franchise partnerek kartérités
fizetésére kotelezhet6k; sulyosabb esetekben a szerz6dések felmondhatdk, és birdsagi eljaras
kezdeményezhetd. Ezen eljardsok feltételeit a kozvetitSi szerz6dések egyértelmilien meghatarozzak. A
2022-es évben a kovetelmények Iényeges megsértésére nem derilt fény.

Feleldsség a franchise partnerek és ligyn6kék irant

GRI 3-3 Mikodzben egyrészrél szigoru szabalyok betartasat koveteljik meg, mdsrészrél tamogato,
kiszamithaté kornyezetet biztositunk. A Duna House Csoport a franchise partneri rendszeren keresztiil
kénnyen indithaté Gzleti lehetGségeket, az alpartnerek és Uligynokok szamdra pedig rugalmas
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foglalkoztatasi lehet6ségeket biztosit. Az ligyndkok a Duna House Csoport biztos hatterével és
tdmogatasaval ambicidiknak megfelel6en dolgozhatnak. Az Gigynoki munkak jé lehetGséget nyujtanak
a munka és a magdnélet egyensilydnak megteremtésére, valamint a csalddi vagy személyes
kotelezettségek teljesitésére. Sok esetben a normdl munkavallaléi piacon rosszabb lehet6ségekkel
rendelkez6 személyek (pl. kisgyermekes nék, nyugdijasok) kozvetitéként dolgozhatnak, vagy az
lgynoki munka masodallasként szolgalhat, magasabb életszinvonalat tdmogatva.

A Duna House Csoport felelGsséget vallal Ugynokeiért és azok jovedelmi lehetGségeiért. 2022 kozepén
jelentésen mddosult a Magyarorszagon kedvezé és népszer(i adoéfizetési lehetdség (KATA). Mivel az
lgynokok magdnszemélyeket szolgalnak ki, ezért megvdltoztattuk jutalékrendszeriinket, hogy
partnereink tovabb tudjdk hasznalni a KATA-t.

A Duna House Csoport a franchise halézaton beliil — csakugy, mint alkalmazottai szamara — méltanyos
és befogadd munkakornyezet kialakitasara torekszik. A franchise partnereket arra 6szténozziik, hogy
biztositsanak lehet6séget az ligynokdk szdmdra az onfejlesztésre, a képzésekre, a karrierépitésre és a
tuddscserére, mikdzben méltanyos munkakoérilményeket teremtenek a haldzat ligynokei szamara. Az
ligynokok szakmai kérdésekben ugyanolyan tdmogatast kapnak, mint az alkalmazottak. Elkotelezettek
vagyunk a halézattal vald szoros egyluttm(ikodés és a nyilt visszajelzési kultira irdnt. A Duna House
Csoport minden franchise partner és Ulgynok esetében ugyanazokat az elveket és szabalyokat
alkalmazza, és a mi(ikodés orszagaiban megkilonboztetés nélkiil egyenlé esélyeket biztosit.
Ugyanakkor a jutalékokban — az Uzleti lehet6ségek figyelembevételével — regionadlis kiilonbségek
vannak, valamint kedvez6bb feltételek is nyujthatéak.

Hagyomanyunk a kardcsonyi dekoracids verseny megszervezése az ingatlanirodakban, sok
résztvevével Magyarorszagon és Lengyelorszdgban is. A verseny segit felkészllni az Ginnepi id6szakra
mind kollégaink, mind tgyfeleink szamara, és j6 alkalmat ad a kreativitdsra.

A halézat szamokban

GRI 203-2, 2-7 — haldzat A Duna House Csoport ingatlankozvetit6i haldzata a legnagyobb a régidban. A
cégcsoport ingatlan- vagy pénzigyi kozvetit6i haldzataban Osszesen 4141 f6 dolgozik.
Lengyelorszagban az erés franchise tevékenységnek kdszonhet6en 2022-ben 20%-kal nétt a franchise
partnerek szdma. A csoport a franchise partnerekkel 2 és 5 év kozotti hatdrozott idétartamra kot
szerzGdést, mig az alpartnerekkel (ligyndkokkel) hatarozatlan idére.

GRI 2-7 — haldzat A franchise partnerek és ligynokok foldrajzi megoszldsa, 2022.12.31.

Magyarorszag | Lengyelorszdg | Olaszorszdg | Duna House Csoport

Franchise partner 157 106 - 263
Irodavezet6 171 17 - 188
Ugynok 1572 1281 837 3690

Teljes létszam 1900 1404 837 4141

GRI 401-1 — hdldézat A haldzaton belili fluktuacio mértéke 2022-ben mind Magyarorszagon, mind
Lengyelorszagban hasonlé volt az el6z6 évekhez. A magasabb fluktudacié az igynokok kérében jellemzé
inkabb, mint az irodavezetSk és a franchise partnerek kdrében. A Duna House Csoport célja, hogy
kedvezé feltételeket biztositson a halézat megtartdsi aranydnak noveléséhez, mivel a magasabb
fluktuaciés aranyok negativan hathatnak az lizleti eredményekre is. A nagyobb fluktuacié azonban az
ingatlanszektor jellemz&je, mivel a rugalmas feltételek lehetévé teszik az ligynokok konnyl be- és
kilépését. Mivel a magasabb kilépési arany kilonosen az egylttmiikodés elsé 6 hdnapjaban jellemzd,
dolgozunk a képzési rendszerlink tovabbfejlesztésén és mentoraladsi rendszert alkalmazunk, mikézben
arra 6sztonozzik irodavezetdinket, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek a beilleszkedésre.
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GRI 401-1 — halézat Uj alkalmazottak és fluktuacié az tigynokok kérében régidnként, 2022.12.31.

Magyarorszag | Lengyelorszag | Olaszorszag | Duna House Csoport

Az Ujonnan felvett

. , 852 759 200 1811
személyek szdma
Az (j fel k
z ujonnan fe ve'tte 54% 59% 24% 44%
aranya
Kilépd tigynokok szama 845 989 335 2169
Fluktuacio 54% 77% 40% 52%

Képzés és oktatas

GRI 404-1 — haldézat Az Uj lgynokoknek teljesitenilk kell a bevezetd programot a halézatba vald
z0kkenémentes integracio biztositdsa érdekében. Emellett minden lGgyndkot tdmogatunk abban, hogy
coaching révén megszerezze a sziikséges ismereteket.

A csoport a szakmai és vezetGi ismeretekre és fejlédésre 6sszpontositd képzések (Akadémia) széles
skaldjat kindlja. Az Ggynokoknek szél6 képzések az értékesités szamos aspektusat lefedik az Gigyfelekkel
valé kapcsolatfelvételt6l kezdve a pszicholdgiai ismereteken at a termékjellemzékig. Az online
képzések, webinariumok és workshopok ingyenesek, és mindenki szdmdra egyforman elérhetéek. A
személyes képzések a piaci arakhoz képest kedvezményes aron vehet6k igénybe. A résztvevéknek
lehet&séglik van visszajelzést adni a képzésekrdl, és a képzéseket a haldzat altal évente végzett
felmérés keretében értékeljik. A Duna House Csoport sikere nagymértékben fligg a megfeleld
franchise partnerek kivalasztasatol, ezért a franchise partnerek megtartdsat, tdmogatasat és
motivalasat oktatdssal és képzéssel is kiemelten kezeljik. Menedzserképzéseink a franchise
partnereket célozzdak meg. A pénzlgyi kozvetit6ket az esetek tobbségében a banki/biztositasi
partnerek képzik, ezek a képzések nem szerepelnek az aldbbi tablazatban. Magyarorszadgon az atlagot
a hitelkozvetiték nélkil szamoltuk ki, mivel az 6 képzéseiket kizérdlag a banki/biztositasi partnerek
biztositjak.

Magyarorszagon évente tartunk egy kétnapos képzési konferenciat, amelyen a halézat 80-90%-a részt
vesz. Lengyelorszagban a Franchise Workshop kivalo lehetdséget teremt az aktudlis Ugyek
megismerésére és a kapcsolatok elmélyitésére.

GRI 404-1 — haldzat Képzési 6rak a haldzatokon beliil, 2022.12.31.

Duna House
Csoport

Magyarorszag | Lengyelorszag Olaszorszag

Atlagos képzési 6rak

R 32,28 13,35 4,04 19,50
munkavallalonként

Visszajelzések a franchise halézaton beliil

GRI 3-3 A franchise partnerekkel vald szoros kapcsolat és egylttm(ikodés kiépitését tdmogatva, a
franchise partnereknek rendszeresen, kozvetlen visszajelzést adunk, és nyilt megbeszéléseket
Osztonziink a kérdések és problémak megfelel6 kezelése érdekében. A felligyeletet és a visszajelzést
franchise férumok, a haldzaton belilli rendszeres csoportos taldlkozok és egyéni taldlkozdk is
biztositjak.

A franchise partnereket is felkérjiik a Duna House Csoport teljesitményének értékelésére; a partnerek
évente kitoltik a felmérést Magyarorszagon és Lengyelorszagban egyardnt. Az altalanos kitekintés
mellett a kézpont részlegeinek teljesitményét 1-t6l 10-ig terjed6 skalan értékelik. A magyarorszagi
franchise partnerek felmérése alapjan a lojalitds magas a Csoport irant. A partnerek tobbsége (84%) a
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felmérés napjan meghosszabbitotta volna szerz6dését, bar a partnerek elégedettsége az lzleti
eredményikkel mérsékelt (6,26/10). Ami a kozponti részlegek tdmogatasanak értékelését illeti, a
marketing, a HR és a franchise részlegek tamogatdsat értékelték a legmagasabbra, kiemelve a
kozpontilag szervezett rendezvények mindségét és hasznossagat (9,19/10), illetve a biztositott PR
anyagok mingségét és mennyiségét (9,16/10). Emellett a képzéseken az oktatdk felkésziltségét és a
franchise irodak belsé ellen6rzésének hasznossagat is magasra értékelték (8,91/10). A legalacsonyabb
atlagértékelést az informatikai osztaly (7,67/10) és az értékesitési osztaly (7,98/10) kapta.

A lengyelorszagi franchisepartnerek felmérése 1-t6l 5-ig terjedd skalan értékelte a csoport
teljesitményét. A partnerek alacsony elégedettséget fejeztek ki Uzleti eredményeikkel és
jovedelmezbséguikkel kapcsolatban (2,47/5). A franchise partnerek tobbsége (79%) azonban
meghosszabbitand szerz6dését. A Credipass (pénzigyi tanacsadas) részleg (3,97), a képzési részleg
(3,97) és a marketing részleg (3,71/5) altalanos teljesitményét értékelték a legmagasabbra. A
legalacsonyabb atlagértéket az értékesitési (3,14/5) és az informatikai osztaly (3,44/5) kapta.

Az igynokok is adhatnak visszajelzést a Duna House Groupnak, bar egyel6re erre nincs hivatalos és
rendszeres csatorna, a visszajelzési rendszer kialakitasat elkezdtiik.

Jogszabalyi megfelelés a franchise halézaton beliil

GRI 2-27, 417-2, 417-3, 206-1 — hdaldzat 2022-ben nem volt a franchise partnerekkel kapcsolatos,
hatésagok altal kezdeményezett, lezart jogi eljaras. A Duna House Csoport tdmogatast nyujt franchise
partnerei szamdra jogi eljarasok esetén, legyen szé birdsagi, ligyészségi vagy egyéb hatdsagi eljarasrol.
Arra 0sztonoOzziik partnereinket, hogy mar az eljards korai szakaszaban vonjadk be a kbdzpontot,
kiilondsen, ha a Csoport valamelyik altalanos gyakorlata az eljaras targyat képezi; igy felkésziltebbek
vagyunk a tdjékoztatdsra, a gyakorlatunk indoklasara és a Csoport érdekeinek képviseletére.
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Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasok

A Duna House Groupnak tobb kiilonb6z6 gazdasagi hatdsa van. A kdzvetlen hatasok a véllalat kozvetlen
érintettjeihez és tevékenységéhez kapcsolddnak, a kodzvetett hatdsok esetében pedig kozvetitGi
hatdsokrél van szé. A tablazat az egyes érintetti csoportoknak torténd kifizetésekkel egylitt mutatja be
a felosztott gazdasagi értéket.

GRI 201-1 Megtermelt és felosztott kdzvetlen gazdaségi érték, millié Ft 2022°

1. Kozvetlen gazdasagi értékteremtés: Bevételek 30 669

2. Felosztott gazdasagi érték 29 575
Mkodési koltségek (értékesokkenés, add és adomany 23141
nélkal)
Személyi kiadasok 1817
Osztalék 3837
Addk (nem tartalmazza a személyi jellegld addkat) 776
Adomanyok (TAO-kedvezmény nélkil) 4

3. Megtartott gazdasagi érték (1.-2.) 1094

Addpolitika és fizetés

GRI 3-3, 207-1, 207-2 A Duna House Csoport legalapvet6bb kotelezettségvallaldsa az addzas
tekintetében a helyi jogszabalyi elGirdsok betartasa. A jogszabalyoknak valé megfelelést elsésorban a
helyi igazgatdsagok valdsitjak meg a kiilonbo6z6 osztalyok tamogatdsaval, valamint a kiilsé jogi irodak
segitségével. Az addfizetési megfelelésért és a pénziigyi kovetelményekért a Pénziigyi Osztaly felelGs.
Az egyéb jogszabalyi kovetelmények (pl. pénzmosas elleni politika) teljesitését a Pénziigyi és Bels6
Ellendrzési Osztaly valdsitja meg, kiils6 jogi gyndkségek bevondsaval. A pénziigyi osztaly vagy a back-
office a felligyeleti hatdsagnak tesz jelentést az Igazgatdsag jovahagyasaval. Egy kiilsé jogi Ugyndkség
rendszeres jogszabalyfigyelést végez és a valtozdsokat tovabbitjak a Csoport f6 részlegeinek. Ezen a
terlileten évente kilsé képzéseket és tovabbképzéseket tartunk, hogy kollégdink naprakészek
legyenek.

Az adokockdzatokat proaktivan kezeljik. A potencidlis addkockazatokat a szervezet pénzigyi
tranzakcidinak és addkotelezettségeinek folyamatos nyomon kdvetése és elemzése révén azonositjuk,
amelyet tapasztalt konyvelGink csapata végez. Amint egy addkockazatot azonositanak, azt jelentik a
fékonyvelbnek és a pénzigyi igazgatonak, akik ezutdn értékelik a kockdzat jelent6ségét, és
meghatdrozzak a legjobb cselekvési iranyt. Az Igazgatdsagot is tdjékoztatjak, ha az addkockazat
jelentésnek mindsil. Az addkockdzat értékelése magdban foglalja az addtandcsaddkkal valéd
konzultacidt a kockazat és a kockazat kezelésére rendelkezésre all6 lehetdségek atfogd megértése
érdekében. Ezen értékelés alapjan a tdrsasdag kiilonboz6 intézkedéseket tehet a kockdzat
minimalizalasa érdekében, példaul mddosithatja pénziigyi beszdmoldjat, targyaldsokat folytathat az
addéhatdsagokkal, vagy belsé ellenérzéseket vezethet be. Az adékockazatok kezelése érdekében hozott
intézkedések hatékonysagat folyamatosan nyomon koévetjik és felllvizsgaljuk annak biztositdsa
érdekében, hogy azok elérigk a kivant eredményeket. A tdrsasdg szikség esetén tovabbi
valtoztatdsokat eszkdzolhet vagy tovabbi intézkedéseket hozhat annak érdekében, hogy fenntartsa a
felelGs addkezelés iranti elkotelezettségét és minimalizalja az addkockazatokat.

GRI  207-3 Komolyan vesszik az adodhatdsagokkal vald egylttmikodésre vonatkozd
kotelezettségeinket, és elkotelezettek vagyunk a nyilt, atlathatdé és egyilttm(ikédé kapcsolat
fenntartasa mellett. Megkozelitésiinkh6z hozzatartozik az azonnali valaszadas minden megkeresésre

5 IFRS konszolidalt adatok a teljes csoportra vonatkozdan, az eredménykimutatas alapjan.
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vagy informacidkérésre. Tisztdban vagyunk annak fontossagaval, hogy az addéhatésagok altal feltett
kérdésekre teljes korl és atfogd vdlaszt adjunk, és azt is biztositjuk, hogy teljes mértékben
megfeleljlink az 0sszes vonatkozd adétorvénynek és -rendeletnek. Ennek érdekében szigoru belsé
folyamatot hoztunk Iétre, amely biztositja, hogy minden valasz alapos kutatdson és ellenérzésen essen
at, mielStt azokat az adéhatdsagoknak benyujtjuk.

Csapatunk joél ismeri az adotorvényeket és -szabdlyokat, és szorosan egylttm(kodik az
addtanacsaddkkal annak érdekében, hogy valaszaink pontosak és atfogdak legyenek. Hisziink abban,
hogy a proaktiv megkozelitése és a problémdk id6ben térténé megoldasa elengedhetetlen a
reputaciéonk megbrzéséhez és az adéhatdsagokkal vald pozitiv kapcsolat biztositasahoz.

A Duna House Csoportot az elmult hdrom évben nem birsagoltdk meg addzasi okokbodl, és
m(ikodésének kezdete 6ta nem szabtak ki jelent8s 6sszegl birsagot.

207-2 Az addkat esedékességkor befizetjik; az addosszegeket a pénzligyi osztalyon kiszamitjak és
kétszeresen ellenérzik, valamint a helyi adéhivatalok hivatalos nyilvantartdsaival 0sszevetik annak
biztositasa érdekében, hogy ne forduljanak el6 késedelmes tételek. A pénziigyi kimutatasok kilsé
auditja kiterjed a nyilvdnossdgra hozott addkra.

GRI 207-4 Orszagonkénti jelentés, 2022, HUF Magyarorszég | Lengyelorszag | Olaszorszag
Harr,nadlk fél részére torténd értékesitésbél szarmazo 7706 6621 15 569
bevételek

Csoporton beliili, orszagok kozott teljesitett 0 0 0
tgyletekbdl szarmazd bevételek

Addzas el6tti eredmény 2555 -141 1323
A’ kes'zpenz.fen" es’keslzpenz-egyenertekesen kivali 6771 1426 9641
targyi eszk6zok és készletek

Cash flow alapon fizetett tarsasagi add 210 0 109
Adozott eredmény terhére elszamolt tarsasagi add 292 16 566

Az addzott eredmény terhére elszamolt tarsasagi add és a torvényes addkulcsnak az addzas elbtti
eredményre torténé alkalmazdsa esetén fizetend6 add kozotti kilonbség okai: A fizetett add
alacsonyabb, mint az eredményszemlélet(i add az elmult beszdmolasi id6szakok negativ eredményei
miatt.

GRI 201-4 A kormany iranyaba teljesitett kifizetések attekintése érdekében figyelembe kell venni a
kapott pénziigyi tdmogatdssal kapcsolatos kifizetések. A Duna House Csoport 2022-ben nem kapott
tdmogatast a kormanyoktdl vagy az EU-tél. Az allam nincs jelen a Duna House Holding részvényesei
kozott.

Beszdllitok

GRI 2-6 A kiils6 beszerzés nem meghatdrozd a tarsasag mikodésében. A Duna House Csoport
Magyarorszagon 856, Lengyelorszagban 254, Olaszorszagban 811 beszdllitéval dolgozott egyiitt. A
beszallitok tobbsége elsGsorban kiilonbozé tipusu szolgdltatdsokat nyujt, pl. IT-szolgaltaték, kilsé
képzési szolgaltatok (bar a Csoportnak Magyarorszagon sajat képzési szolgdltatd leanyvallalata van),
Olaszorszagban pedig egy marketingkommunikaciés Ugynokség. Nem azonositottunk kritikus
beszéllitdkat®. A Duna House arra tdrekszik, hogy tisztességes és korrekt partnere legyen beszallitinak,
és az lzleti etika elvei szerint jarjon el.

Az olasz Credipass formalizalt beszallitéi kivalasztasi és iranyitasi eljarassal rendelkezik, amely
szabdlyozza a dontési kritériumokat és a beszerzési folyamatot. A beszerzés egy része kdzpontositott,

6 A banki partnereket nem tekintjiik beszallitdnak.
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bar a szervezeti egységek is jogosultak bizonyos tipusu szolgaltatdsok beszerzésére. A helyi Igazgatdsag
évente ellendrzi a beszallitok tevékenységét, és — sziikség esetén — Ujraértékeli a szerz6déseket.

Figyelembe véve a beszerzési volumeneket és a beszallitdk szamat, akikkel egyiitt dolgozunk, a Duna
House Csoport nem teremt jelentds szamud munkahelyet az ellatasi lancan keresztil.

Adomdnyok
A Duna House Csoport melléall a fontos tarsadalmi problémak megoldasanak, és tdmogatja a raszoruld
kozosségeket.

Az ukrajnai haboru kitérése utan mind a magyar, mind a lengyel operaciod intézkedéseket vezetett be
a menekiltek megsegitésére. Lengyelorszagban a Metrohouse segitséget nyujtott bérelhetd lakasok
felkutatasaban. A vallalat Iétrehozott egy specialis ukran nyelvl honlapot, ahol bérlési lehetGségeket
lehetett keresni. A weboldalon kés6bb a tartésan Lengyelorszagban letelepedni kivandk szamdra
elérhet6 bérlésre is lehetett keresni. Az ajanlatok gyorsabb megtaldlasa érdekében a rendszerben
lehet6ség van olyan ingatlanok megjel6lésére, amelyek rovid idén belil bérbe adhatdk az ukranok
szamdra.

A Metrohouse kdzpontja adomanyokat fogadott, amelyeket a lengyelorszagi ukrdn menekiilteknek
juttattunk el. Emellett tobb tdmogatd eseményt is szerveztiink: hasznos felszereléseket készitettlink
Ossze az Ukrajnaban szolgalé katondknak, kollégaink pedig részt vettek a varséi dllomasokra vonattal
érkezd ukrdnok szdmdra szendvicsek készitésében.

A magyarorszagi Duna House Holding természetbeni adomanyokat biztositott, és tébb rendezvényt is
szerveztek a dolgozdk korében, hogy élelmiszert és egyéb hasznalati targyakat gydjtsenek.

Az ukranok tdmogatdsa mellett adomanyt nydjtottunk a Békay Gyermekklinikanak, és feldiszitettik a
magyarorszagi Radioldgiai és Cukorbeteg Szakrendel6 varétermeit. Részt vettiink a Budapest Bike
Maffia rendezvényén is, szendvicseket készitettlink és szallitottunk hajléktalanok atmeneti szallasara.
A Metrohouse karacsonyi adomanygylijté kampanyt szervezett a lengyel "Dom w todzi" Alapitvany
szamara, amelynek célja egy gyermekotthon |étrehozasa sulyosan beteg, arva és elhagyott gyermekek
szamara.

A franchise partnerek 6nalléan szervezik sajat rendezvényeiket.
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Z6ld szolgaltatasok
A Duna House Csoportnak mint brdoker és kozvetit6 csoportnak korlatozott lehetGsége van arra, hogy
z6ld szolgaltatdsokat nyudjtson Ugyfeleinek. Partnerbankjainkndl 2022-ben az NHP Zoéld Otthon

«se s

részeként indult, azzal a céllal, hogy kedvez6 (max. 2,5%-0s) fix kamatozasu hitelajanlattal 6sztondzze
a z6ld lakasok iranti keresletet. A program 2021-ben indult és nagy népszerlségnek 6rvendett. A hitelt
olyan Uj épités(i lakdingatlanok vasarlasahoz vagy épitéséhez lehetett igénybe venni, amelyek legaldbb
BB energiahatékonysagi besorolasuak, és a primerenergia-fogyasztasuk éves szinten maximum 90
kWh/m2. Késébb ez a hatarérték 80 kWh/m2-re valtozott. Mivel a termék jutalékat jogszabalyban
maximalizaltak, a termék értékesitése nem keriilt fékuszba. A program teljes rendelkezésre allasa alatt
10,4 milliard forint hitelt kozvetitett a Duna House (piaci részesedés: 3,5%). A teljes 6sszeghdl 2021-
ben 0,5 millidrd forint, 2022-ben 9,9 milliard forint.

Az ingatlan értékbecslés mellett energetikai értékelési és tanusitasi szolgdltatasokat nydjt
lednyvallalatunk, az Energetika Tanusitvany Kft. Az energetikai tanusitasi szolgaltatasokat fliggetlen
szakemberek végzik. A lednyvallalat évente mintegy 2700 ingatlant értékel.
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Compliance

GRI 3-3 A Duna House Csoport elkotelezett a klls6 szabalyozasoknak és az lizleti etika elvarasoknak
valo teljes kord megfelelés mellett. A szabdlykovetést meghatdrozé tényezének tekintjik a
mindennapi lzletmenet és a hosszu tavu fenntarthatésag szempontjabdl, mivel ez az egyik olyan
teriilet, amely megkilonboéztet minket a piac tobbi szereplGjétél. Prioritasnak tartjuk a helyi és unids
szint{ jogszabalyi elGirdasoknak, valamint belsé folyamatainknak valé megfelelést.

A megfelelésért a belsé ellenérzési részlegek felelnek, akik a helyi vezérigazgatdknak jelentenek.
Olaszorszagban a Credipass kockdazatalapu megkozelitést alkalmaz a megfelelésre vonatkozdan, és
specialis megfelelési eljarasokat vezetett be. A megfelelGségi jelentéstételt az osztalyvezet§ iranyitja.

GRI 2-27, 206-1, 417-2, 417-3, 406-1, 418-1 Az elmult hdrom évben csak néhany hatésag altal
kezdeményezett jogi eljaras volt a Csoport ellen. Magyarorszdgon 2022-ben 3 fogyasztévédelmi eljaras
volt folyamatban. A Duna House Holdinggal szemben 2 esetben felligyeleti birsagot szabott ki a Magyar
Nemzeti Bank. A birsdgok Osszege 0Osszesen 1,1 millid forint volt, mindkett6 a részvényekhez
kapcsolodd szavazati jogok sorozatonkénti szamanak késedelmes kozzététele miatt tértént (egyszer
2021 novemberében, egyszer 2022 marciusaban 2 nap késéssel). Nem volt lezart jogi eljaras, igy az
elmult harom évben nem allapitottak meg jogsértést termék- és szolgdltatasi
informacidszolgaltatassal, marketingkommunikacidval, versenyellenes magatartdssal,
esélyegyenl@séggel/diszkriminacidval, személyes adatok védelmével, addzassal, munkatigyi és egyéb
terliletekkel kapcsolatosan. Nem volt folyamatban 1évé Uigy versenyellenes magatartdssal
kapcsolatban. A Duna House Csoportnal sem a beszdmolasi id6szakban, sem az elmult 3 évben nem
fordult el6 diszkrimindcids eset.

GRI 205-1, 205-2, 205-3 Mivel a korrupcid elleni kiizdelem térvényileg szigoruan szabalyozott, a Duna
House Csoport célja a torvényi el6irdsok betartdsa; a gyakorlatokat e kovetelmények teljesitése
érdekében alakitottuk ki. Az Etikai kddex deklaralja a korrupcié minden formajanak tilalmat. A lengyel
lednyvallalat tovabbi bels6 szabalyzatokat vezetett be a hitelkozvetitéssel kapcsolatban. A Csoporton
bellil 2022-ben és az elmult 3 évben nem volt megerdsitett korrupcios eset. Nem végeztiink hivatalos
kockazatértékelést a korrupciéval kapcsolatban, és nem kerilt sor célzott képzésre vagy
kommunikacidéra a témaval kapcsolatban.

Célunk, hogy a kozponton és a haldzaton beliil is elkeriiljik a jogi és a belsé szabalyzatoknak valé meg
nem felelést, ezt egy kilon erre a célra késziilt kézikonyv, képzések és ellenbrzések segitik. Az esetleges
meg nem felelés esetén prébavasarldkat, Magyarorszdgon pedig sziikség esetén magannyomozdkat
alkalmazunk az alkalmazott gyakorlatok feltdrasara. Célunk, hogy megel6zzilk a meg nem felelési
problémak ismételt el6forduldsat képzésekkel, blintetésekkel és végsé esetben a szerz6dések
felmondasaval (tovabbi részletek a Franchise partnerek és ligynokok fejezetben). Sziikség esetén jogi
lépéseket is tesziink. Azokat az irodakat, ahol nem megfelel6séget allapitottunk meg, nagyobb
figyelemmel kisérjik. Olaszorszagban a pénzmosas elleni és a bels6é ellenGrzési részlegek egyéni
megfelel6ségi jelentéseket készitenek, amelyekben korrekcids intézkedéseket hataroznak meg, és az
eredményeket az ezt kovetd utdellenbrzések soran nyomon kovetik.

Folyamatosan fejlesztjiik intézkedéseinket és gyakorlatainkat, hogy m(ikodésiink mindig megfeleljen
az elvarasoknak.

Panaszkezelés

A Duna House Csoport célja, hogy az lgyfelek panaszait korrekten, gyorsan és hatékonyan kezelje,
kivizsgalja és orvosolja. A haldzattal kapcsolatos panaszokat kdzpontilag kezeljik. A reklamacios
és/vagy megfelelGségi, illetve belsd ellenbrzési osztalyok altal kezelt panaszokat a Duna House Csoport
egészében 30 napon belll elbiraljuk. A panaszkezelési szabdlyzat és a panaszbejelentéshez sziikséges
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Grlapok a Duna House Csoport tagjainak honlapjain érhet6k el. A reklamaciékat minden esetben
regisztraljuk és nyomon koévetjlik.

A Duna House Csoport a panaszok megel6zése érdekében is igyekszik folyamatosan javitani
gyakorlatat, bar mint a tablazatban lathatd, az indokolt panaszok szdma a szolgaltatds volumenéhez
képest viszonylag alacsony.

Panaszok adatai, 2022 Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag
t::::lf:ll( Ingatlankozvetités ;::EZL Ingatlankozvetités tZi::EZL
ijzr::::tt panaszok 0 244 0 110 7
- ezek kozil indokolt 0 26 0 38
- kifizetett kartérités (HUF) 0 0 0 820.000
;ZJ::;z(;cstassal kapcsolatos 0 18 0 42 5
- ezek kozil indokolt 0 10 0 17
- kifizetett kartérités (HUF) 0 0 0 164.000 0
Termékek atlathatésagaval
és egyértelmiségével 0 0 0 54 0
kapcsolatos panaszok
- ezek kozil az indokolt 0 0 0 16
- kifizetett kartérités 0 0 0 0

A panaszok szdma 2021-ben hasonld volt, mint 2022-ben; jelentds valtozas nem tortént.

Maganélet és adatvédelem

GRI 3-3 Mivel napi munkdnk soran szdmos személyes adatot kezeliink, elengedhetetlen, hogy ezeket
az EU GDPR jogszabalyainak (2016/679/EU rendelet) és sajat szabalyzatainknak megfelel6en kezeljuk.
Irdnyelveink és gyakorlataink kiterjednek alkalmazottainkra, iigyndkeinkre, irodavezetdinkre, franchise
partnereinkre és Ugyfeleinkre is. Minden vallalat rendelkezik egyedi Adatvédelmi / Személyes adatok
védelmére vonatkozo irdnyelvekkel és részletes belsé utasitasokkal. Politikdinkat évente felilvizsgaljuk
és szlikség szerint frissitjiik. Az irdnyelvek igazodnak a kovetkez6 elvekhez, a GDPR szabalyaihoz,
valamint a nemzeti szabdlyozdsokhoz és ajanlasokhoz: jogszerliség és tisztesség; atlathatdsag;
korlatozott cél; adatminimalizalds; helyesség; integritas; elszamoltathatdsag.

Arra toreksziink, hogy minden alkalmazottunkat évente képezziik, és minden biztonsagi incidenst
kikliszoboljink.

Olyan szervezeti és strukturalis intézkedéseket alkalmazunk, amelyek célja a maganélet és az
adatvédelem nem megfelel§ kezelésébdl eredé negativ hatdsok megel6zése vagy enyhitése. Az
adatvédelmi tisztvisel6 (DPO) gyorsan rendelkezésre all a Duna House Csoport véllalatainak igazgatoi
egyeztetésekhez és az ellendrzési osztalyok szamara. Minden Uj projektet az adatvédelmi tisztviseld
elé terjesztiink, aki elkésziti az adatvédelmi hatasvizsgalatot (PRE-Data Protection Impact Assessment,
DPIA), és szilkség esetén a DPIA-t’. Az adatvédelmi tisztvisel rendszeres ellen6rzéseket tervez a
kozpont és a periféridk allapotanak felmérésére.

7 Az adatvédelmi hatdsvizsgalat (DPIA) egy olyan folyamatot ir le, amelynek célja a személyes adatok feldolgozasabdl eredé
kockdazatok azonositdsa, valamint e kockazatok lehetd legkorabbi és legteljesebb minimalizalasa.
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Amint az adatvédelmi tisztvisel6 a személyes adatok védelmében hibas helyzetet észlel, kapcsolatba
|ép az eljaras felelGsével az id6ben torténd kivizsgalas érdekében, majd tajékoztatja az adatkezel6t.
Adatsértés esetén szigoru eljaras lép életbe, amelyet minden vallalati részlegnek kovetnie kell.

Lengyelorszagban a Metrohouse Csoport minden er6feszitést megtesz annak érdekében, hogy az
Osszes vonatkozd jogi szabdlyozdssal Osszhangban biztositsa a személyes adatok véletlen vagy
szandékos megsemmisités, véletlen elvesztés, megvaltoztatds, jogosulatlan nyilvanossagra hozatal,
felhasznalas vagy hozzaférés elleni fizikai, technikai és szervezeti védelmét. Ezt a legmagasabb szint(
szabvanyok betartasaval érjiik el az épiletekben: példaul a zéndzdssal (Uzemeltetési osztdly, back-
office), a biztonsagos bejaratokkal és ablaknyilasokkal (az éplilet minden emeletén, eliilsé és hatsé
részén), a dokumentumok tarolasaval, kezelésével és megsemmisitésével, a hatalyos iranyelvek
kovetésével (tlizvédelem és biztonsag, iratmegsemmisitési eljardsok és a legmagasabb szinti
informatikai adatvédelmi eljarasok).

Nyitottak vagyunk a személyes adatok biztonsagdnak javitdsara vonatkozd javaslatokra. Ha
Ugyfeleinknek barmilyen kérdésiik van az Adatvédelmi szabdlyzatunkkal, a Siitikre vonatkozd
szabalyzatunkkal vagy mas, a személyes adatok védelmével kapcsolatos kérdésekkel kapcsolatban, a
kovetkezé cimre kildott e-mailben fordulhatnak a személyes adatok védelmével foglalkozé
csapatunkhoz: kontrola@metrohouse.pl, adatvedelem@dh.hu, privacy@hgroup.company.

Ugyfeleinknek joguk van panaszt tenni a személyes adatvédelmi hivatal vezet8jénél, ha az adatkezelés
sérti a személyes adatok védelmére vonatkozé rendelkezéseket. Személyes adatokat nem tovabbitunk
az Eurdpai Gazdasagi Térségen kivili orszagokba.

GRI418-12022-ben nem érkezett megalapozott panasz a maganélet és a személyes adatok védelmével
kapcsolatban. Az adatvédelem kezelésének hatékonysagat a kdvetkez6 KPl-okkal kovetjik nyomon
Magyarorszagon és Lengyelorszagban:
- A maganélet és az adatvédelem teriiletén képzett alkalmazottak szdzalékos aranya: 100%,
minden jelenleg foglalkoztatott munkavallald képzett az adatbiztonsag teriletén.
- A maganélet és az adatvédelem teriiletén bekovetkezett biztonsagi incidensek szdma: 2022-
ben 0 volt.
- A személyes adatvédelmi hivatalhoz benyujtott tigyfélpanaszok szama: 0 volt 2022-ben.
Olaszorszagban a hatékonysagot az adatvédelmi tisztvisel§ altal tervezett id6szakos ellenérzésekkel
kovetik nyomon.
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Foglalkoztatas

GRI 3-3 A Duna House Csoport, m(kodésének minden orszdgaban, elkotelezett a tisztességes
foglalkoztatds mellett. Célunk a korrekt és vonzé munkakornyezet megteremtése. Mivel a Duna House
Csoport viszonylag kis szervezetekbdl all, lapos szervezeti struktirdval rendelkeziink. Ez egyrészt
korlatozott karrierépitési lehetGségeket jelent, masrészt viszont nyitott és kdzvetlen vdllalati kulturat,
o0nallé vezetbkkel. Hisszik, hogy a vezet6k meghatdrozd szerepet jatszanak a vdllalati kultura
alakitasaban. A Duna House Csoport vezet6ségének minden alkalmazottal személyes kapcsolata van.
Barmilyen aggdlyt és problémat fel lehet vetni a kozvetlen felettesnek, a HR osztalynak vagy a
vezet6ségnek, és az ligyek objektiv és diszkrét kezelése biztositott.

Az 6sszetartd és befogadd csapat kialakitasa az egyik prioritdsunk, amelyet az év soran szamos lzleti
és informalis rendezvény tamogat. Minden évben dijatadd gdlavacsoran lGinnepeljik és elismerjik a
legjobb értékesit6ket és irodakat, hagyomanyos kardcsonyi ebédet tartunk, 2022-ben jelmezversenyt
rendeztink a Halloween-kor a kozponti iroddban, rendszeresen szerveziink Duna House Pub
dsszejoveteleket, és 2022-ben tébb sportnapot is tartottunk. Uzleti ebédeket szerveziink, hogy a
dolgozdk elsé kézbdl kapjanak tdjékoztatast a vezetGkt6l az aktudlis hirekrél és a vallalat Uzleti
teljesitményérdl.

UNA HOUSE
DIATADO i
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Foglalkoztatas szamokban

GRI 2-7 A Duna House Csoport 213 embert foglalkoztat® a kdzép-kelet-eurdpai régidban. Olaszorszag
és Magyarorszag esetében a teljes munkaidds foglalkoztatas a jellemzd, mig Lengyelorszagban a

részmunkaid@s foglalkoztatas a gyakoribb (52%). Csoportszinten a teljes munkaidés foglalkoztatas
aranya 74%.

GRI 2-7, 2-8 Foglalkoztatdsi adatok, 2022.12.31.

Duna House
Csoport

Magyarorszag | Lengyelorszdg | Olaszorszag

Teljes munkaidGs
alkalmazottak
Részmunkaidds
alkalmazottak

63 39 55 117 40 157

4 43 9 46 10 56

Teljes létszdm 67 82 64 163 50 213

Megjegyzés: Aktiv alkalmazottak, fé6ben kifejezve.

A Csoportnal nincsen nem garantalt munkaidében térténd foglalkoztatds. Az ligynokék mellett a Csoportban nincsen kiilsGs
munkavdllalé, akinek a munkdjat a szervezet ellenérzi.

A részmunkaid6s foglalkoztatas jellemzé a n6i munkavallalék korében Olaszorszagban és
Magyarorszagon. Amint korabban emlitettilk, az lgynokokkel kapcsolatban, a részmunkaidds
foglalkoztatas hatékony eszkéznek szamit a munka és a maganélet egyensulydnak megteremtésében
és a munkavallaldk jélétének elémozditasaban.

Magyarorszag esetében minden munkavallalot hatarozatlan szerz6déssel alkalmaznak, és
Olaszorszagban is alacsony a hatarozott idejd foglalkoztatas aranya. A lengyelorszagi vallalatokban a
munkavallalok kozel fele hatarozott idejli szerz6déssel dolgozik.

8 Figyelembe véve e jelentésben lefedett vallalati kort. A foglalkoztatasi adatok pontosak és belsd
nyilvantartasunkbodl szarmaznak.

33



DUNA HOUSE GCROUP ESG JELENTES - 2022

GRI 2-7 Foglalkoztatasi adatok, 2022.12.31.

Duna House
Csoport

Magyarorszag | Lengyelorszdg | Olaszorszag

Hatdrozatlan idejd
szerzddéssel rendelkezd 67 44 60 128 43 171

allandé alkalmazottak

Hatdrozott szerz6déssel

rendelkezd ideiglenes 0 38 4 35 7 42
alkalmazottak
Teljes létszam 67 82 64 163 50 213

GRI 3-3, 405-1, 405-2 Nagyra értékeljik a sokszinlséget, és

elkotelezettek vagyunk amellett, hogy minden A néi és férfi munkavallalok arénya a
alkalmazottunk szdmdra egyenl6 esélyeket biztositsunk. A Duna House Csoportnal, 2022.12.31.

karrierlehet6ségek a  személyes  képességekt6l  és
teljesitménytdl figgnek.

Ami a csoport nemek szerinti megoszlasat illeti, a ndi

munkavallalék aranya meghaladja a férfi munkavallalok I
aranyat, a vezetdi szinteken aranyuk alacsonyabb. A orszagok e
szerint azonban jelentds kilénbségek vannak. A Duna House .

Holding FelligyelSbizottsaganak és Igazgatdsaganak nincs ndi
tagja. A munkavallalok tobbsége 30 és 50 év kozotti (71%),

mig a tobbi korcsoport, igy a 30 év alatti (14%) és az 50 év

feletti (15%) munkavallalék ardnya egyensulyban van. A Duna

House Csoportndl nem dolgozik fogyatékossaggal él6

személy. Magyarorszagon 3 nyugdijas munkavallalot foglalkoztatunk.

GRI 405-1 Munkavallaloi és iranyitd testiletek sokszinlisége, 2022.12.31.

Duna House
Csoport teljes
|étszam, f6

30-50 év 50 év

kozott felett

FeIUgyeIc’Sbizottségli 0% 100% 0% 0% 100% 3
tagok
Az Igazgatosag tagjail 0% 100% 0% 60% 40% 5
Fels6vezet&k 0% 100% 0% 75% 25% 4
Kozépvezetsk 38% 62% 0% 73% 27% 13
Beosztottak 80% 20% 15% 70% 14% 196
1A Duna House Holding testiileteinek tagjai, mivel ezek a csoport legfelsébb irdnyitd testiiletei.
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Fluktudcio és uj alkalmazottak

GRI 3-3, 401-1, 401-2 A tablazat jelzi, hogy
Magyarorszagon nagyobb fluktuacio tapasztalhato.

Mig a vezet6k és a kulcspozicioban dolgozdk
elkotelezettek a tarsasag mellett, addig vannak

olyan tipikus pozicidk, ahol magas a fluktuacio. A
karrierépitési lehet6ségek hidanya is hozzajarul a |
magasabb fluktudcidhoz. A fluktudciét a vezetGi
poziciokban extra juttatdsokkal szandékoztuk
enyhiteni.  Magyarorszag és Lengyelorszag
esetében az Ujonnan felvettek ardnya elmarad a
tavozok szamatol. — —

Fluktuacios rata orszagok szerint - 2022

40%

“m 28% —

Az ltaldnos tendencidkkal ©sszhangban a 11%
legnagyobb fluktuacié a fiatal munkavallaldk

koérében tapasztalhaté. MAGYARORSZAG OLASZORSZAG LENGYELORSZAG

GRI 401-1 Uj alkalmazottak és fluktuacid, 2022

30:59 ev 50 év felett Duna House
kozott Csoport

Az Ujonnan felvett

személyek szama 34 13 18 22 7 47
0sszesen
Az Uj fel k

zujonnan felvettek 1, 26% 60% 14% 21% 22%
aranya

Kilépd aIkaImazoj[tak a1 16 14 36 7 57

szama

Fluktudacio 25% 32% 47% 24% 22% 27%

Javadalmazads és teljesitményértékelés

GRI 3-3 A néi és férfi munkavallalék javadalmazadsdnak 6sszehasonlitasa a munkavallaléi besorolasi
szinteken beliili alapbérek alapjan tortént, bar nem minden kategéridban szdmithatd: a magyar
fels6vezetSk kdzott nincs néi vezetd és a lengyel kozépvezetbk kozott pedig csak egy f6 van.

GRI 405-2 A nG6k alapfizetése a férfiakéhoz képest, 2022

Magyarorszag | Lengyelorszag Olaszorszag

nem nem
el t8k ) 1009 B
€lsovezeto alkalmazhatoé % alkalmazhato
. . 0 nem o
Kozépvezetbk 88% alkalmazhaté 112%
Beosztottak 71% 119% 97%
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A csoporton beliili bérkllonbségek az aldbbi tablazatban |athatok.

Magyarorszag® | Lengyelorszdg | Olaszorszag

3,01 2,97 2,04

GRI 2-21 Kompenzacids arany, 2022

A legmagasabban fizetett egyén és a
median aranya

A legmagasabban fizetett egyén és a

. . . 2 . , 1’ 2 , 2 )
median aranyanak szazalékos novekedése 9 0,8 0,00

! Egyhavi fizetés alapjan szamitva.

A juttatdsok tekintetében a Duna House Csoport nem tesz kilénbséget a részmunkaid6ben és a teljes
munkaid&ben foglalkoztatottak kozott. A juttatasok eltérGek a csoporton belil. A Duna House Csoport
elkotelezett amellett, hogy a nehéz id6kben is tisztességes munkaltaté legyen, és a vezetSk példat
mutatnak. A Covid-19 sordn Magyarorszagon tobb vezet6 6nként lemondott fizetése egy részérdl,
emellett a munkahelyek megmentése érdekében a dolgozdk és a vezetbség kozos megegyezésének
eredményeként 30%-os fizetéscsokkentés tortént. 2022-ben egyszeri hliségprémiumot fizettlink azon
dolgozdinknak, akik vallaltdk, hogy legaldbb tovabbi 6 hdnapig dolgoznak a vallalatndl, hogy
megbirkdzzanak a magyarorszadgi magas inflacié kovetkeztében megnovekedett koltségekkel. Az éves
béremelésrdl az Igazgatdsag dont, ennek mértéke 2022-ben kétszamjegyl volt.

GRI 404-3 A folyamatos visszajelzésben hiszlink, bar formalis teljesitményértékelésre nem mindenhol
kertl sor a Csoporton beliil. Magyarorszdgon negyedévente torténik bonuszfizetés, és a vezet6k ennek
megfelel6en értékeik a munkatarsakat. Lengyelorszdgban a rendszeres és formalis
teljesitményértékelés kevesebb alkalmazottra terjed ki, Olaszorszagban pedig nem keriil sor ilyenre.

Vezet8ink megbecsiilésének jeléll béren kivili juttatdsokat biztositunk: bonuszokat, részvényalapu
juttatasi programokat és egészségbiztositasi szolgaltatasokat. A Duna House Holding 2022. évi
javadalmazasi jelentése a 2023. évi kozgy(ilés id6pontjaban keril kdzzétételre. A juttatasok kifizetését
illetéen jelentGs valtozds 2022-ben, hogy azok a korabbi kétéves ciklus helyett évente keriilnek
kifizetésre.

A munkavallaldk joléte, egészség és biztonsag

GRI 3-3 A Duna House Csoport célja, hogy javitsa alkalmazottai jolétét. A vallalat rugalmas
munkafeltételeket vezetett be a Covid-19 vilagjarvany idején. Ezek a feltételek Magyarorszagon és
Olaszorszagban még mindig érvényben vannak, mig Lengyelorszagban a jarvany sulyossaganak
enyhlésével csokkentek.
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GRI 401-3 A szil6i szabadsagot 2022-ben a csoporton belll csak néi munkavallalok vették igénybe. A
munkavallalok fele visszatért a csoporthoz a sziil6i szabadsag lejarta utan, és a megtartdsi arany is 50%-
os volt.

GRI 401-3 Sziil6i szabadsag, 2022
Duna House Csoport
A szUl6i szabadsagot igénybe vevd 10
munkavallalok szama 6sszesen
A szUl8i szabadsagot kovetéen munkaba 5
visszatért munkavallalok szdma 6sszesen
Azon visszatért munkavallalok teljes
szama, akik a szUl6i szabadsag lejartat
kdvetd 12 honapon beldl még mindig
munkaviszonyban allnak
A munkaba vald visszatérés aranya 50%
Megtartasi arany 50%

Az egészséges életmdd népszer(isitése érdekében Magyarorszagon gylimolcsnapokat, masszazs
szolgdltatasokat és kdzos sporttevékenységeket szerveziink. A franchise partnerek és a kézponti iroda
tagjai szamara cserkésznapot szerveztiink. A résztvevdk a Tisza-ténal versenyeken mérhették Ossze
képességeiket és tudasukat.

GRI 403-2 403-3 403-5 403-6 403-9 A biztonsagos és egészséges munkakornyezet minden miikodési
orszagban biztositott. Az egészségligy, a biztonsag és a tlizvédelem az egyes orszagok vonatkozd
torvényeinek és rendeleteinek megfelel6en van szabdlyozva, és a kotelez6 kockazatértékelés is ennek
megfelel6en torténik. Az egészségligyi, biztonsagi és tlizvédelmi oktatdsok a bevezets képzés részét
képezik. A képzések 4altaldnos informacidkra és vallalatspecifikus szempontokra terjednek ki. A
kotelezd egészségligyi szlir6vizsgalatokat Lengyelorszdgban és Olaszorszagban kiegészitd egészségligyi
szolgdltatasokkal egészitjuk ki, mig Magyarorszagon a vezet6k szamara biztositunk egészségligyi
szolgdltatdsokat. A munkahelyek kialakitasa soran az egészséges, biztonsagos és kényelmes
munkakornyezet |étrehozdsa a cél, amelyet kiilsé egészségligyi és biztonsagi szakértdk is felligyelnek.
Az egészségligyet és biztonsagot Olaszorszagban a ,,Megel6zési és védelmi rendszer” is tdmogatja. Ez
a rendszer felel@s az egyes munkavallaldk egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos adatainak nyomon
kovetéséért, és tamogatja az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos célok idészakos jelentését és
tervezését. Elkotelezettek vagyunk a munkakérnyezet folyamatos fellilvizsgalata és javitasa mellett
iroddinkban m(ikodésiink valamennyi orszagaban, amit tdmogatnak a munkahelyi incidensekrél sz616
rendszeres jelentéstétel. A Duna House Csoporton beliil 2022-ben nem tértént munkabaleset.

37



DUNA HOUSE CROUP

GRI tartalmi index

ESG JELENTES - 2022

A GRI tartalomjegyzék technikai informacidkat tartalmaz a GRI szabvanyok alkalmazasardl, és felsorolja az ESG-
jelentésben szerepl6 indikatorokat.

GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata

Felhasznalasi nyilatkozat

Hasznalt GRI 1

vonatkozoan.

Alkalmazandoé GRI agazati szabvany(ok) -

GRI 1: Alap 2021

2022.12.31.

A Duna House Holding Nyrt. a GRI Standards szerint jelentett
a 2022.01.01.01. és

kozotti  idoszakra

Indikator
szama

A szam nélkiili mutatok a Duna House Csoport sajat mutatai.
GRI 2: Altalanos kozzétételek 2021
A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

2-1
2-2
2-3

2-4
2-5

2-6

2-7
2-8
Irdnyitas
2-9
2-10
2-11
2-12
2-13
2-14
2-15
2-16
2-17
2-18

2-19

2-20

Indikator leirasa

Szervezeti részletek

A fenntarthatésagi jelentéstételbe bevont
entitdsok

Jelentéstételi periodus, gyakorisag,
elérhetGség

Informacidk Gjrakozlése

Kiils6 tanusitas

Tevékenységek és dolgozdk

Tevékenységek, értéklanc és egyéb Uzleti
kapcsolatok

Alkalmazottak
Dolgozdk, akik nem alkalmazottak

Irdnyitdsi struktura és dsszetétel

A legfelsGbb iranyitd testilet jelolése és
megvalasztasa
A legfels6bb irdnyitd testllet elndke

A legfelsGbb irdnyitd testilet szerepe a
hatasok kezelésének feligyeletében
Hatasok kezelésére vonatkozo felelGsség
delegdldsa

A legfelsGbb irdnyitd testilet szerepe a
fenntarthatdsagi jelentésben
Osszeférhetetlenség

Kritikus aggodalmak kommunikacidja

A legfels6bb irdnyité testllet kollektiv
tudasa

A legfelsGbb iranyité testilet
teljesitményének értékelése
Javadalmazasi iranyelvek

Javadalmazdas meghatdrozasanak folyamata

Hol talalhaté
(fejezetcimek)

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
Az ESG jelentésrdl

GRI tartalmi index
Az ESG jelentésrél

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas,
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
Az ESG jelentésrél

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
GRI tartalmi index

A Duna House Csoport

bemutatdsa és iranyitas
weboldal

weboldal

Megjegyzés/ Kihagyas
indoklasa

Nem tortént Ujrakozlés.

Eddig nem volt ilyen
gyakorlat.

https://dunahouse.com/hu
/kozzetetelek:
Javadalmazasi jelentés
https://dunahouse.com/hu
[kozzetetelek:
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Javadalmazasi jelentés, a
kozgy(ilés dokumentumai.

2-21 Eves teljes javadalmazasi ardny Foglalkoztatas
Stratégiak, iranyelvek, gyakorlatok
2-22 Nyilatkozat a fenntarthatd fejl6dési A vezérigazgatd levele
stratégiarol
2-23 Irdnyelvek (politikak) melletti A Duna House Csoport
elkotelezettség bemutatdsa és iranyitas
2-24 Iranyelvek (politikak) melletti A Duna House Csoport
elkotelezettség beagyazasa bemutatasa és iranyitas
2-25 Negativ hatasok helyreallitasi folyamatai A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
2-26 Tanacskérés és aggodalmak felvetésének A Duna House Csoport
mikodési elve bemutatasa és iranyitas
2-27 Torvényeknek és szabalyozasoknak vald Compliance
megfelelés
2-28 Szervezeti tagsagok A Duna House Csoport

bemutatdsa és iranyitas
Erintettek bevonasa

2-29 Erintettek bevondsanak megkozelitése A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
2-30 Kollektiv szerz6dések GRI tartalmi index A Csoporton belil nincs

kollektiv szerz&dés.
GRI 3: Lényeges témadk 2021

3-1 Lényeges témak meghatarozdsanak Lényegességi elemzés
folyamata
3-2 Lényeges témak listdja Lényegességi elemzés Ez a tarsasag els6 ESG-

jelentése.

GRI 3: Lényeges témak 2021

Felel&s informacionyujtas

3-3 A lényeges téma kezelése FelelGs értékesités
417-2 Meg nem felelési esetek a termékekkel és Compliance

szolgdltatasokkal kapcsolatos

informaciényujtas és jelolés kapcsan

Informacidnyujtassal kapcsolatos panaszok Compliance
Kénnyen érthet6 és atlathato termékek és szolgdltatasok

3-3 A lényeges téma kezelése FelelGs értékesités
A partnerkivalasztas szabalyai FelelGs értékesités
A termék atlathatosagdval és Compliance

egyértelmUiiségével kapcsolatos
Ugyfélpanaszok/elégedettség
Felel&s marketingkommunikacid

3-3 A lényeges téma kezelése FelelGs értékesités
417-3 Meg nem felelési esetek a Compliance

marketingkommunikacio kapcsan

Az Ggyfélkommunikdcidra és a hirdetésekre FelelGs értékesités
vonatkozé altalanos szévegezési szabalyok

(az ingatlankozvetitésre vonatkozo belsé

szabalyok).

Az Ugyfelek pénziigyi ismereteinek bévitése

3-3 A lényeges téma kezelése FelelGs értékesités
A pénzigyi ismeretek bévitésének maddjai Felel&s értékesités
Specialis pénzigyi ismeretterjeszt6é FelelGs értékesités

programok altal elért személyek

GRI 406 Diszkriminaciomentesség 2016

3-3 A lényeges téma kezelése Compliance

406-1 Diszkriminacids incidensek szama, illetve a Compliance
kikiiszobolésiket célzé intézkedések

GRI 207 Addfizetés 2019

3-3 A lényeges téma kezelése Kozvetlen és kozvetett

gazdasdgi hatdsok
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207-1 Addfizetés megkozelitése

207-2 Adofizetés iranyitasa, ellenGrzése,
kockazatkezelés

207-3 Erintetti bevonds, addfizetéshez kotéds
aggalyok kezelése

207-4 Orszagonkénti jelentés

Hozzajarulas a gazdasagi novekedéshez
3-3 A lényeges téma kezelése

201-1 Kozvetlen termelt és elosztott gazdasagi
érték, beleértve: pénziigyi segitség 6sszege,
adomany egy adott célnak (vagy civil

szervezetnek)
201-4 A kormanytdl kapott pénzligyi tamogatas
203-2 Jelent@s kozvetett gazdasagi hatasok

Z06ld szolgaltatasok
3-3 A lényeges téma kezelése

A z6ld hitelek kozvetitésének volumene és
jellemzéi
A kidllitott energiahatékonysagi
tanusitvanyok mennyisége és aranya

A franchise partnerek képzése

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise alkalmazottak és Gigynokok
atlagos képzési orai
A franchise partnerek etikus magatartasa

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise partnerek torvényeknek és
szabalyozasoknak valé megfelelése

A franchise partnerek altal kvetendd
magatartasi kddex

Tisztességes feltételek a franchise partnerek felé
3-3 A lényeges téma kezelése

A Franchise Partnerek elégedettségi
felmérésének eredményei

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatdsok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatdsok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatdsok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatdsok
Franchise partnerek és
ligynokok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas,
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

GRI 414 Beszallitoi tarsadalmi értékelés 2016 (Franchise partnerek és tigynokok)

3-3 A lényeges téma kezelése

414-2 Negativ tarsadalmi hatasok az ellatasi
lancban és intézkedések

Uj franchise alkalmazottak és tigynokok
felvétele és a franchise alkalmazottak és
lgynokok fluktuacioja

GRI 401 Foglalkoztatas 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

401-1 Uj alkalmazottak és fluktuacio

Franchise partnerek és
ligynokok
GRI tartalmi index

Franchise partnerek és
ligynokok

Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

A Duna House Csoport hem
fogalmazott meg konkrét
addstratégiat.

Franchise partner
alkalmazottak és ligynokok

404-1 indikator a franchise
partnerekre és Ggynokokre
értelmezve

2-27,417-2,417-3, 206-1
indikatorok a franchise
partnerekre és a hdldzatra
értelmezve

Franchise partnerekre
értelmezve. Nem
azonositottunk negativ
térsadalmi hatast.
401-1 indikator az
lgynokokre értelmezve
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401-2 A teljes munkaidében foglalkoztatott
munkavallaldk juttatdsai, amelyek nem
jarnak az ideiglenes vagy részidGs
alkalmazésban lévéknek

401-3 SzUlGi szabadsag

GRI 404 Képzés és oktatds 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

404-1 Az egy f6re esé éves atlag képzési 6raszam
404-2 A képességek fejlesztésére és az élethosszig

tarto tanulasra iranyulé programok, amelyek
segitik a munkavallalék folyamatos
alkalmazasban maradasat, illetve karrierjiik
lezardsat.

404-3 Rendszeres teljesitmény- és karrierfejlesztési
értékelésben részesuld alkalmazottak
szazalékos ardnya

GRI 403 Egészséges és biztonsagos munkakorilmények 2018

3-3 A lényeges téma kezelése

403-1 Munkavédelmi iranyitasi rendszer

403-2 Veszélyazonositas, kockazatértékelés és
eseményvizsgalat

403-3 Foglalkozas-egészségligyi szolgaltatasok

403-5 Munkavallal6i képzés a munkahelyi

egészségvédelemmel és biztonsaggal
kapcsolatban

403-6 A munkavallalok egészségének tamogatasa

403-9 Munkabalesetek

GRI 405 Sokszin(iség és esélyegyenléség 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

405-1 Az irdnyito testiletek és alkalmazottak
sokszin(isége

405-2 Férfiak és n6k alapfizetésének és

juttatasanak egymdshoz viszonyitott aranya

GRI 205 A korrupcid elleni kiizdelem 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

205-1 Korrupcids kockazatok szempontjabdl
értékelt operaciok

205-2 A korrupcidellenességre vonatkozo

szabalyzattal és eljarasokkal kapcsolatos
tdjékoztatds és képzés

205-3 Megerdsitett korrupcids esetek és megtett
intézkedések

A fogyasztévédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés

3-3 A lényeges téma kezelése

2-27 Torvényeknek és szabdalyozasoknak valo
megfelelés

GRI 206 Versenyellenes magatartas 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

206-1 Versenyellenes magatartas, trosztellenes és

monopoliumellenes gyakorlatok miatt
inditott jogi eljarasok

GRI 418 Adatvédelem 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

GRI tartalmi index

GRI tartalmi index

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas
GRI tartalmi index
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Compliance
Compliance
Compliance

Compliance

Compliance
Compliance

Compliance
Compliance

Compliance

A kotelezé képzéseken kivdl
nem volt semmilyen képzés
2022-ben.

Belsé és kiils6 képzések is
rendelkezésre allnak.

Nincs iranyitasi rendszer.

A teljes javadalmazas
aradnyat nem kozoljik,
mivel nem allnak
rendelkezésre adatok.
Jelentds mikodési
helyszinek Magyarorszag,
Lengyelorszag és
Olaszorszag.
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418-1 A vevék személyes adataival vald Compliance
visszaélésre, illetve az adatok elvesztésére
vonatkozd indokolt panaszok szama

A jogszabalyi megfelelés egyéb esetei

3-3 A lényeges téma kezelése Compliance
2-27 Torvényeknek és szabalyozasoknak valo Compliance
megfelelés
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FelelSs kiado:
GRI 2-1 Duna House Holding Nyrt., 2023. majus 6.
1016 Budapest, Gellérthegy utca 17.

ESG tanacsadé:
RTG Vallalati FelelGsség Kft.

Borito és tipografia:
Duna House Csoport

Kérjik, ossza meg vellink véleményét az esg@dunahouse.com cimen.
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