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A vezérigazgatok levele

GRI 2-22
Tisztelt Olvasd!

A Duna House Holding Nyrt. megalapitasa 6ta a fokuszban az értékteremtés all, és ezt a mentalitast
képviselik munkatarsaink, kozrem(kods partnereink. Az ingatlanértékesités alapvetéen bizalmi
kérdés, az ingatlanpiac folyton valtozik, de meggy6z6désiink, hogy a szilard elveken nyugvé vallalati
m(ikodés és a tapasztalat stabil alapot jelent, egyuttal segiti regionalisan meghatdrozé piaci szereplink
megtartdsat.

A transzparens vallalati m(ikodés egyarant szolgalja munkatdarsaink, egylttmiikoddé partnereink és
Ggyfeleink érdekét, hozzajarul ahhoz, hogy a legjobb szolgaltatast tudjuk biztositani.

Az elmult év pénzigyi szempontbdl annak ellenére sikeres volt a cégcsoport szdmdra, hogy az
ingatlanértékesitési tranzakciok szama visszaesett. Stratégiai egylittmUikodést kotottiink a legnagyobb
olaszorszagi ingatlanértékesit6 haldzattal, amely 15 évig kizardlag a cégcsoportunkhoz tartozé
Credipass hiteleit fogja értékesiteni. Ett6l, az ingatlanpiac altalanos fellendiilésétél, és a cégcsoport
stratégiai fejl6désébdl kifolydlag kedvezdnek Iatjuk a ndvekedési kilatasokat.

A kornyezeti szempontok egyre fontosabba valnak az ingatlanok értékei kapcsan. Arra toreksziink,
hogy lgyfeleink lehet&ségei szerint 6sztondzziik a minél zoldebb, energiahatékonyabb megolddsok
valasztasat. Ezt tdmogatjdk az egyre szigorodd energetikai tanusitvanyokra vonatkozd szabalyok,
amelyeknek azon felujitasi és korszer(sitési munkdk sordn meg kell felelni, melyekhez hitel is
kapcsolédik.

A Duna House altal készitett elmult 7 év energetikai tanusitvanyainak elemzése azt mutatja, hogy még
a BB besorolast is — amelyet az (] épitési ingatlanoknak minimalisan teljesitenitik kell — csak az
ingatlanok 5 szdzaléka érte el. Van tehat tere a fejlédésnek, amit a vissza nem téritend6 allami
tdmogatasok, kedvezményes hitelek jol szolgdlhatnak. A  hatékonysdg javitdsa az
ingatlantulajdonosoknak is érdeke, hiszen szigeteléssel, nyilaszardk, flitési és vilagitasi rendszerek
cseréjével jelentGsen csokkenthet6k a rezsikoltségek. A megujuld energiaforrasok alkalmazasa szintén
elengedhetetlen a szén-dioxid kibocsatas mérsékléséhez, e cél szem el6tt tartasaval és lgyfeleink
ingatlannal kapcsolatos igényeinek minél szélesebb kiszolgdlasa érdekében stratégiai egylttmikodést
kezdtiink egy napelemek telepitését végz6 vdllalattal. Az egylttm(ikodés keretében a kivitelezés
mellett az dllami palyazatok elkészitésében is teljes korl tamogatdst nyldjtunk tgyfeleinknek.

Cégcsoportunk elindult az ESG szemlélet elmélyitését, transzparens megjelenitését szolgalé uton,
2023-ban tovabbfejlesztettiik belsé elbirdsainkat és a folyamatos fejl6édést megalapozva az ESG
kiilénboz8 terlleteit érint6 célokat tliztlink ki. A fenntarthatd fejl6édés szemléletének mindennapi
m(ikodési gyakorlatainkba vald beépitését az értékteremtés egy eszkdzének tekintjik, ezen az dton
haladunk tovabb, a b6éviil6 szabalyozdi elGirasoknak és tarsasagunk érdekelt feleinek is megfelelve.

Tisztelettel:

Gay Dymschiz és Doron Dymschiz

Tars-vezérigazgatok
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Az ESG jelentésrdl

GRI 2-3, 2-5 E jelentés a Duna House Csoport masodik ESG jelentése, mely a 2023-as pénziigyi évre
vonatkozik. A jelentés a GRI Standards 2021-nek megfelel6en készilt. A jelentést harmadik fél nem
tanusitotta.

GRI 2-14 A jelentést az Igazgatdsag hagyta jova. A vallalatcsoport vezet6sége mindvégig részt vett a
jelentés elkészitésében, a lényegességi elemzés felllvizsgalatdatdl kezdve az informacidgydjtési
folyamatokban valé részvételen keresztiil a jelentés jovahagyasaig.

A jelentés a Duna House Holding Nyrt. és a Duna House Csoport (DHG) IFRS konszolidalt
lednyvdllalataira terjed ki, az aldbbi kivétellel:
- A Professione Casa ingatlankozvetit6 hdlézattal aldirt egyuttmdikodési megadllapodas
értelmében megszlint a csoport olaszorszagi ingatlankozvetit6i tevékenysége, igy a
fenntarthatdsaggal kapcsolatos teljesitményt enélkiil mutatjuk be.

Az el6z6 évhez képest valtozas, hogy ez a jelentés a csehorszagi operdciodra is kiterjed. A tarsasag kis
mérete miatt ugyanakkor csak a szamszer(i informacidkat mutatjuk be.

A vallalatok teljes listaja a jelentés kovetkez6 fejezetében taldlhatod.

A duplikaciok elkeriilése érdekében hivatkozzuk az éves jelentést, a vdllalatiranyitasi nyilatkozatot és a
csoport egyéb nyilvanos dokumentumait, amelyekben a GRI Standards altal megkovetelt adatok mar
szerepelnek.

A jelentéstételi ciklus éves, ugyanakkor a tendenciak bemutatdsa érdekében a 2022-es év adatait is
toreksziink bemutatni.

Az ESG (kornyezeti, tarsadalom, irdnyitasi) és fenntarthatdsag terén elért teljesitményiink javitasa
érdekében barmilyen kérdést és észrevételt szivesen fogadunk az esg@dunahouse.com cimen.
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A Duna House Csoport legfontosabb jellemzéi?

129.314 ingatlanvasarlé lgyfél
54.425 ingatlaneladé lgyfél

29.728 lgyfél a pénziigyi termék kozvetitésben

LYY

246 franchise ingatlaniroda

18 sajat ingatlaniroda

3.860 ligynok és franchise partner

©O

110 pénzligyi intézmény partner

1.758 kidllitott energiahatékonysagi tanusitvany

0 informacidszolgaltatdssal és marketingkommunikacidval kapcsolatos jogi eljaras
0 adatvédelmi szabalysértés

177 alkalmazott

19% részmunkaidds alkalmazott

12023. december végi adatok
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A Duna House Csoport bemutatasa és iranyitas

A Duna House Csoport tevékenységei

GRI 2-1, 2-6 A Duna House Csoport fontos szerepl6 a kozép- és kelet-eurdpai ingatlanpiaci szolgaltatasi
szektorban. Az el6z6 évekhez hasonldan 2023-ban is az ingatlan- és hitelkozvetités hatarozta meg a
vallalatcsoport profiljat. Magyarorszdgon, Lengyelorszdgban, Olaszorszagban és Csehorszagban
ingatlanligynokok és hiteltanacsaddk segitik a cégcsoport lgyfeleit ingatlanok adas-vételéhez
kapcsoldédd ligymenetben. A csoport a Credipass marka 2022-es magyarorszagi bevezetése 6ta
Osszehangolta pénzligyi kozvetit6i piacait, egységesitve ezzel a pénziigyi kozvetit6i szolgaltatdst.

Cégcsoportunk szakmai munkdjat az elmult években szamos szakmai dijjal is elismerték. 2023-ban
olasz tagtdrsasagunk, a Credipass elnyerte a Vezet6i Férum Dijat.

metrohouse credipass

Metrohouse Franchise Credipasshl

Q DUNA HOUSE®

CZECH REPUBLIC

e coiaroia  Cr@AipPass

Credipass HU

S DUNA HOUSE®

Duna House Franchise

credipass

Credipass IT

DUNA HOUSE

GROUP

A csoport killdetése:  Szolgdljuk az embereket. Szenvedélyiink az ingatlan.

Ingatlankézvetités — franchise és sajdt irodahdlézatban

A cégcsoport Magyarorszagon, Lengyelorszagban, Olaszorszagban és Csehorszagban nyujt
ingatlankozvetité szolgdltatast, Uj és hasznalt lakdingatlanok értékesitése, valamint lako- és
kereskedelmi ingatlanok bérbeadasa kapcsan.

A Duna House Csoport sajat tulajdonu irodaiban és franchise irodaiban érhetéek el e szolgaltatasok.
2023-ban az iroddk szama a franchise irodak tekintetében Magyarorszagon 12 irodaval,
Lengyelorszagban 6 iroddval csokkent. A sajat irodak szama 5 magyarorszagi irodaval csokkent.
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A Duna House Csoport ingatlanirodai és ligynokei, 2023.12.31.

Ingatlanirodak Sajdt irodak Az ingatlanhaldézat |étszama Markak
2023 2022 2023 2022 2023 2022
Magyarorszag 140 162 9 14 1.427 1.689 Duna House
Lengyelorszag 105 111 8 8 653 724 Metro House
Csehorszag 1 1 1 1 33 -Duna House
Olaszorszag? - 41 - - - 79 Realizza
Osszesen 246 314 18 23 2.113 2.492

A franchise haldzatra, valamint a sajat irodakra jutd 2023 év végi jutalékbevétel Lengyelorszagban és
Magyarorszagon is n6tt az el6z6 évvégi adataihoz képest, 2023 végére a magyar ingatlanpiac
visszaesése megallt. A lengyel franchise Ujabb rekordokat dontott, a szabalyozdi befolyasnak,
konnyitésnek koszonhetden, de a magyar ingatlankdzvetit6 lizletdg is jelentGsen névekedett az utolséd
negyedévben. Utdbbi a magyar ingatlanpiac mélypontja — a 2022 utolsé és 2023 els6 negyedévében
tapasztalt eredmények — utan megnyugtato.

Pénziigyi termékek kizvetitése
A cégcsoport Magyarorszagon, Lengyelorszdgban és Olaszorszagban is segiti lgyfeleit pénzigyi
dontéseikben. A Duna House Csoport szamos pénzigyi terméket kozvetit, melyek els6sorban
lakéingatlanok vasarlasahoz vagy eladdsahoz segitik a lakossagi és vallalati igyfeleket. Lakashitelek,
lakdstakarék-pénztari termékek, biztositasok és egyéb pénziigyi termékek is elérhetGek a kindlatban.
Magyarorszagon 218, Lengyelorszagban 765 és Olaszorszdgban 763 pénziigyi szakemberrel dolgozik
cégcsoportunk. Az olasz kozvetit6k szama kismértékben, mig a lengyel tanacsadoi allomany jelentésen
bévilt. Mig 2022 év végén a kozvetitett hiteldllomany hatodat tették ki a lengyelorszagi hitelek, addig
2023 év végére ez 50%-ra emelkedett. Csoportszinten fontos eredmény, hogy a 2023 évi elsé
negyedévet kdvetben egész évben folyamatos novekedést mutatott a szegmens, 2022 év végéhez
képest a 2023 év végén a cégcsoport altal kozvetitett hiteldllomany koézel 30%-os novekedésrdl
tanuskodott.
A kozvetitett volumenek tekintetében 5 leginkdbb meghatarozé egylittm(ikodé partneriink 2023-ban:
- Magyarorszdg: OTP Bank Nyrt., K&H Bank Zrt., UniCredit Bank Hungary Zrt., Erste Bank
Hungary Zrt., és a CIB Bank Zrt.
- Lengyelorszag: PKO Bank, Pekao SA, Santander Bank, Alior Bank, valamint az ING Bank.
- Olaszorszagban: ING Bank N.V., Banca Monte Dei Paschi, Credit Agricole, Che Banca, és a BCC
Roma.

2023 végén, Magyarorszdgon 12, Lengyelorszagban 14, Olaszorszagban pedig 57 pénziigyi intézmény
termékeit kinaltuk.

Kapcsolddo szolgdltatdsok

A Duna House Csoport szdmos tovabbi, ingatlanokkal kapcsolatos szolgaltatast nyujt tGgyfeleinek és
partnereinek. A cégcsoport arculatat szinesiti, hogy a Duna House portfolidjaba tartozik értékbecsl6,
energetikai tanusitvanyokat kibocsaté, valamint ingatlankozvetit6k oktatasaval foglalkozd cég is. A
Csoport célul tlzte ki, hogy maganbefektet6k széles kore szamdra teszi elérhetévé az
ingatlanbefektetéseket és megalapitotta az Impact Alapkezel6 Zrt.-t, amely Magyarorszag els§ és

2 A folyamatban 1évé értékesités miatt nem szerepelnek mar a tabldzatban a Realizza adatai.
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egyetlen lakdingatlan befektetési alapjat kezelte éveken at®. A home management ingatlankezelési
tevékenységet végz6 vidllalatok Magyarorszagon és Lengyelorszagban a cégcsoporthoz tartozdé az
ingatlanjaikat bérbeadé ligyfelek szamara nyujtanak szolgaltatdsokat.

A Duna House Csoport tgyfélszamai 2023

Ingatlan - eladé Ingatlan - vevé Pénziigyi termék - kozvetités
Osszesen - 2023 129.314 54.425 29.728
Magyarorszag 95.955 25.563 5.091
Lengyelorszag 31.971 28.408 9.563
Olaszorszag - - 15.067
Csehorszag* 1.388 454 7
Osszesen - 2022 134.000 63.800 66.600
Magyarorszag 107.700 25.500 7.100
Lengyelorszag 25.900 38.000 7.300
Olaszorszag 400 300 52.200
Osszesen - 2021 149.400 55.400 19.400
Magyarorszag 108.000 25.800 7.900
Lengyelorszag 41.400 29.600 11.500
Olaszorszag - - -
* A 2022-es adatok nem tartalmazzdk a csehorszdgi lednyvdllalat adatait

3 Megjegyzés: A Csoport menedzsmentje az Impact Alapkezel8 Zrt. értékesitését tervezte 2023. sordn, majd egy
meghiusult tranzakciét kovetSen az Alapkezel§ Gjboli fejlesztése mellett déntott.
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Az aldbbi tablazat tartalmazza az ESG jelentésben lefedett tagvallalatokat és tevékenységeket:

GRI 2-2 A villalat neve

FG tevékenységek 2023-ban

Magyarorszag

Duna House Holding Nyrt.
Duna House Biztositaskozvetit§ Kft.

Credipass Kft.

DH Projekt Kft.

Duna House Franchise Kft.
Energetikai Tanusitvany Kft.
Superior Real Estate Kft.

Home Management Kft.

REIF 2000 Kft.

GDD Commercial Kft.
SMART Ingatlan Kft.
Impact Alapkezel6 Zrt.

Home Line Center Kft.

Akadémia Plusz 2.0 Kft.

Duna House Szolgaltatokdzpont Kft.

Pusztakuti 12. Kft.
Reviczky 6-10. Kft.
MyCity Panordma Kft.

Duna House Ingatlan Ertékbecsl8 Kft.

MyCity Residential Development Kft.

a csoport holding tarsasaga

biztositaskozvetités

pénzigyi kdzvetités

Ujonnan épitett ingatlanok, pénzlgyi intézmények ingatlanai

és olyan ingatlanok kdzvetitése, amelyek esetében az adds
nem tudja visszafizetni a kdlcsont

ingatlan értékbecslés

a franchise-halézat mkodtetése

energetikai tanusitas

sajat tulajdonu franchise iroddk mikodtetése

lakdingatlanok atfogd kezelése

a Duna House franchise partnere

sajat tulajdonu, Uzleti funkcidju ingatlanok értékesitése,
vasarldsa és bérbeadasa

ingatlankozvetités

befektetési alapkezeld, magyarorszagi ingatlan fokusszal

sajat tulajdonu, lakéfunkciodju ingatlanok értékesitése,
vasarlasa és bérbeadasa

ingatlankozvetitéssel kapcsolatos képzési tevékenységek
kdzponti szolgaltatasok a lednyvallalatok szamara
ingatlanfejlesztési projektek

lakdparkok épitése és értékesitése

lakdparkok épitése és értékesitése

a MyCity Panorama projekt fejlesztése

Lengyelorszag

Metrohouse S.A.
Metrohouse Franchise S.A.

Credipass Sp. z.0.0.
Primse.com Sp. z.0.0.
Credipass Polska S.A.

ingatlankozvetités

sajat és franchise irodak miikodtetése
hitelkdzvetités

értékesitési szolgaltatds ingatlanfejleszték szamara
hitelkozvetités

Olaszorszag

HGroup S.p.A.

Credipass S.r.l.

Medioinsurance S.r.l.

pénzigyi termékek kozvetitése

pénzigyi termékek kdzvetitése: jelzadloghitelek és egy
specidlis hiteltermék, a CQS

biztositaskozvetités

Csehorszag

Duna House Franchise s.r.o.

Duna House Hypoteky s.r.o.

Center Reality s.r.o.

a franchise-haldzat miikodtetése
pénzigyi kdzvetités

ingatlankozvetités
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A csoport tevékenységével kapcsolatos tovabbi informaciok elérhetéek a www.dunahouse.com
weboldalon, valamint a cégcsoport éves jelentésében.

Iranyitasi struktura

GRI 2-9 A Duna House Holding Nyrt. a Budapesti Ertékt6zsdén jegyzett véllalat, melyet Igazgatdsag
irdnyit. Az Igazgatdsag felel6s a dontéshozatalért minden olyan kérdésben, amely nem tartozik a
Kozgylilés kizardlagos hataskorébe. Az Igazgatdsag dont tobbek kozott az éves és kozéptava tervekrdl,
a napi igymenetet meghatarozo ligyekben és a Kozgy(ilés felé elGterjesztendd témakrdl is.

A FellgyelGbizottsag gyakorolja a tarsasag iranyitasanak és Gzleti tevékenységének felligyeletét.

Az operativ vezetés a jogszabdlyok, az alapszabdly, az Igazgatdsag lgyrendje, a Kozgylilés és az
Igazgatdsag hatarozatai dltal meghatarozott keretek k6zott, egyéni felelGsséggel vezeti az ligyeket.

Az Igazgatdsag és a FellgyelSbizottsag tagjait a Kozgydlés valasztja. Mindkét testiilet tagjait évente
valasztjak, Gay Dymschiz és Doron Dymschiz kivételével, akik a Duna House Holding alapitdi, tars-
vezérigazgatdi és f6 részvényesei. A tagok megbizatasat a Kozgyllés Ujabb egy évre
meghosszabbitotta. A legfelsé iranyité testiiletek minden tagja férfi. A tagok oOnéletrajzai és
kompetencidi a Duna House Csoport honlapjan érhetGk el:
https://dunahouse.com/hu/tarsasagiranyitas.

GRI 2-9, 2-11 A tdrsasag tovabbra sem var el fliiggetlenséget az Igazgatdsag tagjaitél. A Duna House
Csoportnak két tars-vezérigazgatdja van, az el6z6 évekhez hasonldan, 2023-ban is az egyik tars-
vezérigazgato volt az Igazgatdsag elndke. Az Igazgatdsag egy tagja (20%) volt fliggetlen — tehat nem a
Duna House Holding vagy leanyvallalatainak vezetdje, alkalmazottja.

A Fellgyel6bizottsag valamennyi tagja fliggetlen. A vezérigazgatdk egyike sem a Felligyel6bizottsag
elnodke.

2023 végén az Igazgatdsag tagjainak atlagos hivatali ideje 5,9 év, mig a FellgyelGbizottsagban 5,8 év
volt.

A tarsasag alapszabdlya lehet6vé teszi, hogy az Igazgatdsag tagjai olyan gazdasagi tdrsasdgokban
toltsenek be UlgyvezetGi és felligyelGbizottsagi tisztségeket, amelyek f6 gazdasagi tevékenysége
megegyezik a tarsasagéval. Ennek f6 oka az az adottsag, hogy a tarsasag a Duna House Csoport tagja,
amelyen belil szamos mas gazdalkodo szervezet, tarsasag van, amelyek f6 tevékenysége megegyezik
a tarsasag altal folytatott tevékenységgel.

Az |Igazgatdsag és a Fellgyel6bizottsag fliggetlen tagjai a Duna House Csoporton kivil jelents
tisztségeket toltenek be felsévezetbként, illetve az igazgatdsagi vagy a felligyelSbizottsagi tagként.

GRI 2-18 Az éves rendes kozgy(lés minden évben napirendjére tlizi az Igazgatdsag el6z6 Uzleti évben
végzett munkajanak értékelését, és hatdroz az Igazgatdsag részére megadhaté felmentvény targyaban,
ezt 2023-ban is megkapta az Igazgatdsag.

A legfelsGbb iranyitd testiiletek egyetlen bizottsaga 2023-ban is az Auditbizottsadg volt. A Bizottsag
tdmogatja a Duna House Holding Felligyel6bizottsaganak munkajat, felllvizsgdlati, értékelési és
javaslattételi feladatokat [at el. A Bizottsdg harom tagbdl all, akiket a Kozgyllés vélaszt a
Fellgyel6bizottsag tagjai kozll. Az Auditbizottsdgnak ugyanazok a tagjai, mint a Felligyel6bizottsagnak,
ez 2023-ban sem valtozott.

GRI 2-15 A legfelsGbb iranyitd testiilet rendelkezik az 6sszeférhetetlenség megel6zésére és enyhitésére
szolgdld eljarasokkal. Minden igazgatd jelenti a vele kapcsolatban allé feleket és a potencidlis
Osszeférhetetlenségeket a  Fellgyel6bizottsagnak, amely aztdn dontéseket hoz az
Osszeférhetetlenségek megelGzése vagy enyhitése érdekében. 2023-ban hasonléan nincs kereszt-
igazgatdsagi tagsag mds tarsasagokkal, és kereszt-részvénytulajdonlas beszéllitékkal és mas
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érintettekkel a Duna House Holdingnal. A kapcsolt felekkel folytatott ligyletekrél az éves jelentés
kapcsolt véllalkozdsokat targyal6 fejezetei, a 13. és 28. fejezete szédmol be. *

A tarsasag tulajdonosi szerkezetét az éves FelelSs Tarsasagiranyitasi jelentés® részletezi, mely a BET
oldalan is fellelhetd, valamint a Duna House Csoport honlapjan is elérhet6.

2023. 4prilis 27-én tartott Kozgyllésen elfogadott hatarozattal médosult a vallalat Alapszabalya. A
hatdrozat érintette az Auditbizottsag tagjait is annyiban, hogy azon tagoknak, akiknek megbizatadsa
2023-ban lejart, ujabb hatarozott id6re adtak megbizatast. A Kozgylilésen elfogadtak a Munkavallaloi
Résztulajdonosi Programok és Javadalmazasi Politika mddositdsait is.

Kivdlasztdsi folyamatok

GRI 2-10 A Kozgydilés ad arra teret, hogy a vallalat mUkodését a vdllalat részvényesei befolyasoljak.
Ezen tul a legfels6bb iranyitasi testiiletek tagjainak kinevezésére is hatassal lehetnek. Jelolteket a
FelligyelGbizottsag és az lgazgatdsag tagjai allithatnak, akik az érintettek, igy példaul a részvényesek
véleményét veszik figyelembe.

A jelolés soran fontos a sokszinliség, illetve a szervezet tevékenysége szempontjabdl relevans
kompetencidkat és tapasztalatokat is értékelik. Els6dleges, hogy a legfels6bb iranyitd testiilet
rendelkezzen a hatékony irdnyitdshoz elengedhetetlen raldtassal, készségekkel és tapasztalatokkal.

A FelligyelGbizottsag harom tagjdbdl kett6 a vdllalat 2016-os t6zsdei bevezetését megel6z6en kapta
megbizatasat. Kivalasztdsuk sordn konzultdltak a potencialis intézményi befektetékkel és
véleményiket figyelembe vették.

A legfelsGbb iranyito testiiletek szerepe a fenntarthatdsagi stratégiaval kapcsolatban

GRI 2-12 Az Igazgatdsag és a vallalat felsGvezetGi kulcsszerepet jatszanak a szervezet fenntarthatd
fejl6déssel kapcsolatos céljainak, értékeinek, kiildetésének, stratégiainak, politikainak kidolgozdsaban,
jovahagydsaban és aktualizalasaban.

Az lgazgatésadg hatdrozza meg a cégcsoport atfogd iranyait, ezen belil hozzadllasat a
fenntarthatdsaghoz kapcsolddd célokhoz. Az Igazgatésag hagyja jova a szervezet céljait, 6sszefogja
értékeinek és kildetésének kidolgozasat, ezek adjak a cégcsoport tevékenységének és a meghozott
dontések alapjat.

A fels6vezetbk az Igazgatdsaggal egylittm(ikodve felelések a stratégidk és politikak részleteiért és az
elfogadott irdnyok megvaldsitasdért. 2023-ban kitliztek a fenntarthatd fejl6dés elérését segité
konkrét, mérhetd, elérhetd, relevans és hatarid6hoz kotott célokat (SMART), kovették a célok felé
megtett el6rehaladast. A célokat a jelentés relevans fejezeteinél mutatjuk be.

Az Igazgatdsag és a fels6vezetés kdzos munkdval biztositottak, hogy a vallalat fenntarthatésag iranti
elkotelezettsége 6sszhangban legyen a cégcsoportban meghozott dontésekkel és intézkedésekkel. A
fels6vezetés, de a Vallalatcsoport kiilonboz6 szintjein dolgozék is — beleértve a franchise-halézatot és
a kdzponti csapatot — kezdeményezhetnek fenntarthatésagot el§segité intézkedéseket.

Az lIgazgatdsdg a tdrsasag munkaszervezetének kialakitdsan, valamint az atvildgitasi folyamatok
fellgyeletén keresztil koveti a szervezet gazdasagra, kornyezetre és tarsadalomra gyakorolt
hatdsainak azonositasat és sziikség esetén kezelését. Az egyes hatdsok érintettjeivel, a hatdsok
kezelése érdekében sziikség esetén egylttm(ikodik, valamint figyelembe veszi e folyamatok

*https://bet.hu/site/newkib/hu/2024.04./Duna_House_Holding_Nyrt. IFRS_szerinti_2023._evi_konszolidalt_es
_egyedi_eves_jelentes__129060319
5 https://www.bet.hu/site/newkib/hu/2024.05./Felelos_tarsasagiranyitasi_jelentes_2023__ 129063621
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eredményeit. igy mutat kdvetendd példat a felsévezetSknek és irdnyt a megalapozott déntéshozatal
kapcsan is. Az Igazgatdsag kulcsszerepet jatszik a fenntarthato fejl6dés elémozditasat célzé informilis
folyamatokban is. A fenntarthatdsaggal kapcsolatban hozott intézkedéseit, illetve fenntarthatdsagi
teljesitményét 6sszefoglald jelentését a tarsasag elsé alkalommal 2023-ban tette k6zzé, és elkotelezett
abban, hogy évente tajékoztassa érintettjeit.

GRI 2-13 A Duna House Holding 2023-ban a Pénzligyi Igazgatdt nevezte ki az ESG hatdsok csoportszintd
kezeléséért felelds vezetének. Mindemellett az ESG témakhoz tartozdan az alabbi vallalati vezet6knek
kiemelt szerepe van: a bels6 ellen6rzés és a HR funkcidk illetékesei az emberi er6forrasokért és a
megfelel6ségért felelnek. Az alaptevékenységhez kapcsolédd hatdsokat az operativ szegmensek
kezelik; a vallalati marketingtevékenységet a marketingosztaly végzi.

Kozgyules

[ |gzzgatasas ] [Felﬁg\,rek"}bizmtség]
Cperativ
menedzsment
I 1
Magyar operacio Lengyel operado Olaszoperacia
________________________________ 1 D | e
. " Ta 3 . oot b 5 T .
Operatiy szegmensek famogat | Operativ szegmensek ramegats Operativ szegmensek famogats
tevékenységek tevékenységek tevekenyssgek

Franchisa
ingatlankizvetités
|

[ )
=
[ )
[ )

Franchisa
ingatlankdzvetités
I
Sajat irodak
lzemeltetase

Franchise
ingatlankdzvetités
I
Sajatirodak
izemelterése

Marketing Marketing

Penzigyi termékek

kBzvetitise Belzd ellendrzeés KGzvetit

Penzigyi temmekek
kbzvetitise

[Pénzﬁg\,ritemléhek]

Kapcsolodo

szolgahatasok HR

Sajat ingatlan
befektetéssk

Ingatlan
zlapkezeles

Kritikus aggdlyok
GRI 2-16 A kritikus aggalyokat a pénziigyi igazgatd vagy mas érintett igazgatok kozlik az Igazgatosaggal
és a Felligyel6bizottsaggal. 2023-ban sem meriilt fel kritikus aggaly, hasonldan az el6z6 évhez.

A Duna House Csoport értékei és Etikai kodexe
GRI 2-23, 2-24 Céljaink elérése, kiildetésilink teljesitése és lgyfeleink legmagasabb szint( kiszolgaldsa
érdekében ot alapvetd vezérl6 értéket kovetlink.

Ertékeinken, melyek a cégcsoport minden vallalata, valamint partneri halézatunk szdmara is kdvetendd
mércét adnak, 2023 sordn nem valtoztattunk. Ezek az értékek mindennapi mikoédésiinkben és a
cégcsoport honlapjain is nagy fokuszt kapnak.

1. Korrektség: Kiils6 és belsé kapcsolataink sordn mindig betartjuk az emberi és zleti etikai
normakat, kiszamithatd, kovetkezetes mikodést tanusitunk.

2. Ugyfélkozpontlsag: Az igények pontos ismeretében a kiils6 és belsé iigyfeleink maximalis

elégedettségére toreksziink.

Szinergia: M{kddéslinket egymast erdsit6 kdlcsonhatdsok koré szervezziik.

4, Novekedés, fejlédés: A fenntarthaté noévekedés érdekében folyamatosan fejlédiink, hogy
mindig legaldbb egy |épéssel masok el6tt legyilink.

5. Eredményorientéltsag: A vallalat értékei mentén a lehetd leghatékonyabb mddon valdsitjuk
meg a kitlizott célokat és feladatokat.

w
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Ezeket az értékeket konkrét kévetend6 magatartasi normdva az Etikai kédextink foglalja 6ssze, amely
cégcsoportunk szakmai munkajat az elmult években szamos szakmai dijjal is elismerték. 2023-ban olasz
tagtarsasagunkat, a Credipasst dijaztak (Vezet6i Férum Dij, 2023).

A Duna House Csoport tiszteletben tartja az ENSZ Globdlis Megdllapoddsanak 10 alapelvét, és
elkotelezett amellett, hogy azok szerint jarjon el. Az emberek és a bolygé iranti felel6sséget beépitjiik
mindennapi mdkodésiinkbe a https://dunahouse.com/hu/kuldetesunk-ertekeink weboldalon is
elérhetd. A kddex altalanos iranyelveit a Csoport tars-vezérigazgatoi hagytdk jova, az alkalmazottak és
az Ggynokok felé 2023-ban kommunikalta a vallalat azt. Az Etikai Koddexben rogzitett normak kotelezé
érvényliek és minden személyre vonatkoznak, aki a Duna House Csoportot képviseli, vagy annak
nevében jir el®. A kdzpont alkalmazottait, a hitelkdzvetitSket és ingatlaniigynokdket, valamint a
franchise partnereket is segitik konkrét irdnymutatasok, hogy az lgyfelekkel, beszallitékkal, illetve
munkatarsakkal valé egyuttmUikodés normakovet6 legyen. Az lgyvezetSk és a kozépvezetbk elvarjak
és kozremUikdodnek annak érdekében, hogy minden alkalmazott és partner betartsa a szabalyokat. A
kddex 2023-ban kiegészitésre és kismértékben mddositasra kerilt, ezekrél b6vebben a Compliance
témakaorben jelentiink.

A Duna House Csoport elvarja munkavallaléitél, hogy tisztelettudéan és etikusan viselkedjenek
mindazokkal, akikkel munkdjuk soran kapcsolatba kertilnek. Biztositaniuk kell, hogy minden vonatkozé
torvénynek és elSirdsnak megfeleljenek, térekednilik kell a professzionalitasra. Az Etikai kédex
leszégezi, hogy tartdzkodni kell barmilyen megkiilonboztetéstsl. A cégcsoport nem tolerdlja a
korrupcié semmilyen formajat, a megvesztegetést vagy barmilyen mds térvénybe tkdz6, esetleg nem
etikus viselkedésmaédot. Az alkalmazott adatkezelési gyakorlatat is szigordan szabalyozza a cégcsoport
a kédexben.

Az altalanos irdnyelvek mellett specialis elvardsok vonatkoznak az alkalmazottakra, a hitelkdzvetitSkre,
a franchise partnerekre és az ingatlantigynokdkre. A hitelkézvetit6knek, a franchise partnereknek és
az ingatlanligynokodknek atlathatd és pontos informacidkat kell nydjtaniuk az Ggyfeleknek az ingatlanok
és szolgaltatasok tekintetében, és nem folytathatnak megtéveszté vagy félrevezet6 gyakorlatot. A
Kédex végrehajtasaval kapcsolatos bizonytalansdg, illetve aggaly esetén a munkavallaldk, franchise
partnerek és ligynokok a kdzvetlen felettesiikhoz, a HR osztalyokhoz és a belsé ellenérzési osztalyokhoz
fordulhatnak.

A Duna House Csoport az Etikai kédexben foglaltak megvaldsuldsat el6segité részletes, tobb pontba
foglalt iranymutatdsaiban megfogalmazta azt is, hogy a kollégditdl elvarja a piac mas szerepldjével
szembeni korrekt, etikus, tisztességes (izleti magatartdst. Ezzel hozzajarul az ingatlanszakman belili
normakovetés és a tisztességes, etikus Uzleti magatartds, ezzel a professzionalis ingatlan szakma és
Uzleti kultdra erésodéséhez.

GRI 2-25, 2-26 Mindenkinek, akire a cégcsoport Etikai kddexe vonatkozik, az Etikai kodex barmilyen
megszegését a belsd ellenGrzési részlegnek sziikséges jelentenie. Olaszorszagban ezen felll a
whistleblowing rendszert is alkalmaznak. Az aggdlyok vagy a kddex megszegésének bejelentését a
kiils6 érintettek is megtehetik. Minden bejelentés kivizsgalasat a belsé ellenbrzési részlegek kollégai
végzik.

A Duna House Csoport tiszteletben tartja az ENSZ Globalis Megallapodasanak 10 alapelvét, és
elkotelezett amellett, hogy azok szerint jarjon el. Az emberek és a bolygd iranti felel6sséget beépitjiik
mindennapi mikddésiinkbe.

6 A Duna House Csoport franchise partnerei és alfranchise partnerei (igynokei) 6nallé jogi személyként végzik
tevékenységlket, és sajat maguk felel6sek sajat tevékenységiikért.
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Erintettek és szervezeti tagsagok

GRI 2-29 A Duna House Csoport egylttmikodéseit, Gzleti kapcsolatait és a tdrsasadg, valamint
lednyvillalatainak tevékenységét, annak hatasait feltérképezte és ily médon hatdrozta meg az érintetti
korét. A vallalatcsoport az Etikai kddexben rogzitetteknek megfelel6en, a sokéves lzleti etikai
gyakorlatot szem el6tt tartva minden érintetti csoporttal kapcsolatot tart. A Duna House Csoport
nyitott a visszajelzésekre minden érintetti csoporttdl, célja, hogy lehetGséget biztositson a kétiranyu
kommunikacidra.

Erintettek
csoportja
részvényesek

t6zsde, elemzbk

dgyfelek

alkalmazottak

banki partnerek

franchise
partnerek
franchise partner
alkalmazottak

leanyvallalatok

beszallitdok

hatésagok

érdekképviselet,
szakmai
szervezetek
tdmogatott
szervezetek

ESG mindsitésd
vallalatok

média

A kapcsolattartas célja

az elvarasok kielégitése

informaciok és visszajelzések
nyujtasa objektiv elemzéshez
az elégedettség és
elkotelezettség erbsitése, a
pénzigyi tudatossag novelése

motivacié, a tehetséges
alkalmazottak megtartdsa

fogaddkészség

szoros egylttmUkodés, lojalitds

stabil Ggynoki bazis megtartasa,
kiszamithatdsag, bizalom és
tudds erdsitése

hatékony, tisztességes
egylttmikodés, kommunikacid
a franchise terileten beldl
hatékony, tisztességes
egyluttmikodés

a jogi kovetelményeknek vald
megfelelés, lobbi-tevékenység a
magyar torvények kapcsan,
illetve a nyugat-eurdpai
gyakorlatok atvételének
vonatkozdsdban

érdekérvényesités,
tudasmegosztas

a helyi k6z6sség tdmogatasa
j6 ESG mindsités

markaépités

A kapcsolattartas jellemzéi

kozgyllések, jelentéstétel, negyedéves
megbeszélések
negyedéves meghbeszélések, elemzések

az NPS (net promoter score) rendszeres mérése,
Ggyfélkutatds

értékesit6k értékelési rendszere, ligyfélpanaszok
kezelése, mélyrehatd tdjékoztatds az Ugyfelek
kiszolgalasa soran, pénzligyi témaju cikkek irasa
negyedéves teljesitményértékelés Magyarorszagon,
folyamatos és kozvetlen visszajelzés a lapos
szervezeti strukturanak koszénhetéen

gyakori konzultdcio a partnerekkel

hivatalos, éves visszajelzés a meglévd tamogatasi
rendszerrél, HR tdmogatas

a kozpont felé torténd visszajelzés lehetbsége, a
szakmai képzések széles valasztéka

kéthetente talalkozok a kdzpont vezetdségével, havi
vezetdi értekezletek az orszagos vezetSkkel,
tematikus tudasmegosztas évente 2-4 alkalommal
igényalapu tdmogatas

kotelezd adatszolgaltatas az addhatdsagnak napi és
heti rendszerességgel

hatdsdgi ellenérzés esetén rendelkezésre 4llas,
adatszolgaltatas a minisztérium lakastgyi tanacsadd
testlletének,

konstruktiv részvétel az ligyészség szerzdésekkel és
termékkonstrukciékkal kapcsolatos vizsgdlataiban
egylttmikodés

szervezetek rendszeres tdmogatasa

gyors reagalas, egyuttmikodd hozzaallas

gyakori és aktiv PR kommunikacio, ingatlanpiaci
elemzések kozzététele, szakmai cikkek, tobb szaz
megjelenés egy honapban
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Az lgyfelek véleményét atfogd lgyfélkutatds keretében is vizsgaljuk. Elemezve, hogy cégcsoportunk
markait és az altalunk kinalt Gzleteket mennyiben ajanlandk lgyfeleink tovabb a barataiknak, sajat
partnereiknek. A Credipass marka ismertsége altaldnossagban alacsony. A pénziigyi termékek
igénybevételét segité Credipass piaci helyzetével ugyanakkor fontos foglalkozni, mert a tizbdl hat
feln6tt magyar vette igénybe a felsorolt pénziligyi termékek valamelyikét az elmult 5 év folyaman, vagy
veszi igénybe jelenleg is. A legtdbben (42%) valamilyen biztositast (lakas-, élet-, nyugdijbiztositas)
jelolték be, hogy rendelkeznek ilyen termékkel.

GRI 2-28 A Duna House Csoport a kovetkezs szervezeti tagsagokat tartja jelentésnek:

- Magyarorszagon:

o Magyar Franchise Szovetség;

o Nemzetkozi Franchise Szovetség;

o Fuggetlen Pénzligyi Termékkozvetit6k Szovetsége.
- Lengyelorszagban:

o Fuggetlen Pénzligyi Kozvetit6k Szovetsége;

o A Lengyelorszagi Pénzligyi Vallalatok Szovetsége;

o Lengyel Franchise Szovetség.
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Lényegességi elemzés

GRI 3-1, 3-2 A Duna House Holding a 2022-es ESG jelentésének el6készitési szakaszdban végzett
részletes lényegességi elemzést, amelyet e jelentéshez kapcsoldddan fellilvizsgdlt. Az elemzés alapelve
az volt, hogy meghatdrozzuk azokat a témakat, amelyek a vdllalat gazdasdgra, kornyezetre és
tdrsadalomra gyakorolt legjelentGsebb hatdsait képviselik. Az elemzést kiils6 tanacsadd végezte.

A Duna House Csoport f6 érintetti csoportjai korében online felmérést végeztiink, a kdvetkezé érintetti
csoportok képviselGinek felkérésével:

- részvényesek,

- t6zsdei/t6zsdepiaci elemzék,

- szakmai szervezetek, piaci elemzék,

- fellgyeleti hatdsagok,

- fenntarthatdsdgi szervezetek (pl. fogyasztévédelem, kérnyezetvédelem)

- egyetemek,

- banki partnerek,

- a Duna House alkalmazottai,

- franchise partnerek,

- afranchise partnerek alkalmazottai,

- beszallitok,

- média (Ujsagirok),

- tamogatott szervezetek.

48 valaszadd fejezte ki véleményét az Osszes fent emlitett csoportbdél, a felligyeleti hatdsagok
kivételével. A kérdbivet magyarorszagi, lengyelorszagi és olaszorszagi érintettek toltotték ki. A
potencidlisan relevans témak két szinten kerlltek meghatarozasra, a valaszaddk 8 atfogd témat és
kozel 40 altémat értékeltek.

A témak meghatarozdsa a GRI Standards 2021 altaldanos témai, a SASB (Sustainability Accounting
Standards Board) &gazatspecifikus mutatdi, agazati benchmarkok, valamint a vallalatcsoport
tevékenységeinek hatdsai alapjan tortént. A témak véglegesitésében a Duna House Holding
munkatarsai is részt vettek.

Az értékelés eredményei a lényeges témak szempontjabdl:

- Az érintettek a tisztességes foglalkoztatds, a gazdasagfejlesztés, a vallalkozasok és az oktatas
témajdra valod 6sszpontositdst varjak el a Duna House-tdl, ezutan a lakhatashoz valé hozzaférés
és a lakhatas biztositdsa kovetkezik.

- A 8 atfogd fenntarthatdsagi téma kozil a kovetkezd 4 témat tartottak a legjelentGsebbnek:

o felelGs értékesités,

o felel6s foglalkoztatas,

o afranchise partnerekkel kapcsolatos felelGsség, és

o felel6sségvallalas az ellatasi lanc és a banki partnerek tekintetében.

Az értékelés eredményeit a tandcsado és a Duna House attekintette, keresve a hatékor, a pozitiv vagy
negativ irdny és hatas erGssége tekintetében nem megfelel6en hangsulyozott témdkat.

Ezen inputok alapjan a fenntarthatdsag szempontjabdl relevans témak azok lettek, melyek atlagosan
legalabb 4-es értéket értek el az 5-bél, kiegészitve tovabbi két témaval a Duna House Csoport jelenlegi
és potencialis hatasainak kovetkezményeként.
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A Duna House Holding Iényeges fenntarthatdsagi témadi tehat a vallalat hatdsain és az érintettek
értékelésén alapulnak.

A 2023-as fellilvizsgdlat soran nem azonositottunk olyan kiilsé tényezG6t, amely potencidlian Uj lényeges
témat jelenthet a vallalatcsoport szamara. A fenntarthatdsagi témak vallalatcsoporton belili kezelése
ugyanakkor indokolttd tette a témak 6sszevondsat, igy az aldbbi atfogd témakat tekintjlik Iényeges
fenntarthatésagi témaknak 2023-ban:

Felels értékesités: annak minden vonatkozasara kitérve — igy a felelGs tajékoztatas, konnyen
érthet6, atlathatd termékek, felel6s marketingkommunikacio, tgyfelek pénziigyi ismereteinek
bévitése, diszkriminaciomentesség az lgyfelek felé, és ideértve a z6ld szolgdltatasokat,
valamint a franchise partnerek etikus mikodését is, beleértve tarsadalmi hatasuk értékelését
is.

Felel6s foglalkoztatds: a tisztességes foglalkoztatdst, egészséges és biztonsdgos
munkakorilményeket, fejlédési és képzési lehetGségek biztositdsat és egyenlé esélyl
el6relépést magaban foglalva.

Franchise partnerekkel és ligynokokkel kapcsolatos felelGsség: a tisztességes feltételek
biztositdsara és a képzésre fékuszal.

Gazdasagi hatasok: az adodfizetés és a gazdasagi fejl6déshez valé hozzdjarulds
(munkahelyteremtés) témakorére terjed ki.

Compliance: valamennyi témaju jogszabdlyi megfelelGséget és a korrupcid elleni kiizdelmet
foglalja magaban.

Az aldbbi dbran a vildgoskékkel jelolt témak athelyezésre kertltek korabbi atfogd csoportjukbdl.

Annak ellenére, hogy a m(ikodésbdl fakadd szén-dioxid kibocsatds nem lényeges mértékd, a
klimavaltozas mérséklésének fontossagat elismerve és a szén-dioxid kibocsatassal kapcsolatos
transzparencia elvardsok folyamatos erésédése miatt a Duna House Csoport is megkezdte a Scope
1 (kozvetlen) és Scope 2 (kozvetett energiafogyasztashoz kapcsolddd) kibocsatds mérését, amelyet
a jelentés egy kilon fejezetében (Kornyezet) mutatunk be.
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Kapcsolddas a Fenntarthato Fejlédési Célokhoz

A Duna House Csoport elkotelezett a fenntarthatd fejlédés el6mozditasa irdnt, tevékenysége sordn
figyelmet fordit az igazsdgos gazdasdagi névekedés elérésére. A csoport szamara fontos a Fenntarthatd
Fejl6dési Célokhoz (SDG) valé kapcsolddasi pontok feltardsa, a jelenlegi folyamatok és hatdsok
attekintése. Hiszlink benne, hogy a fenntarthatébb Gzleti gyakorlatok hosszu tavon elsegitik a csoport
sikeres mUikodését és hozzajarulnak a kérnyezeti hatasok csokkentéséhez, valamint a tarsadalmi jolét
és egyenlBség megteremtéséhez.

A csoport mikddése szamos ponton kapcsolédik az ENSZ altal 2015-ben elfogadott 17 Fenntarthatd
Fejl6dési Cél (SDG) altal meghatarozott inkluziv, a tarsadalmi és klimavédelmi aspektusokat is szem
el6tt tartd fejlédési utvonalak elGsegitéséhez. A fenntarthaté fejlédési célok, és a hozzajuk rendelt
indikatorok mindenre kiterjedd, 0sszetett és 0sszekapcsolodo intézkedéseket tartalmaznak. A Duna
House Csoport a lényeges fenntarthatdsagi témak azonositasaval 6sszhangban az SDG célok érvényre
jutdsdhoz vald hozzajarulast is vizsgalja.

TISZTESSEGES 1PAR, INNOVACIG ES FELLEPES AZ
MUNKA ES GAZDASAGI EGHAJLATVALTOZAS
NOVEKEDES ERMELE:

A Duna House Csoport sajat mikddésében és a franchise halézatban is kiemelt figyelmet fordit arra,
hogy munkatdrsai a csoport értékeivel dsszehangban etikusan, a tarsadalommal és kornyezettel
felelGsségteljes mddon végezzék munkajukat. A felelés Uzleti gyakorlatok alkalmazdsa elGsegiti
Ggyfeleink bizalmanak megtartdsat, egyben megalapozza csoport gazdasagi sikerességét. Célunk, hogy
m(ikodésiink soran tgyfeleink felel6s dontéseit Gszinte és teljes korl tdjékoztatassal, felelds
marketingkommunikacié soran a tudatos vasarldi magatartas elGsegitésével és felelGs szolgaltatasok
kialakitasaval tdmogassuk.

Gazdasagi hatas

EGESZSEGES NEMEK KOZOTTI TISZTESSEGES IPAR, INNOVACIG ES
3 JOLLET EGYENLOSEG MgNKAESEGAZDASAGI INFRASTRUKTURA
NOVEKEDES

o

A Duna House a régié vezet6 ingatlankozvetité csoportjaként elkotelezett stabil gazdasagi mikodése
és a folyamatos dinamikus fejl6dése fenntartasaban. A célcsoport kdzvetlen gazdasagi hatasa a vallalat
kozvetlen érintettjeihez és tevékenységéhez kotédik, kozvetett gazdasdagi hatasai szorosan kotédnek a
felel6s addzasi és kozvetit6i gyakorlatok alkalmazdsahoz, a beszallitok felel6s kivalasztdsahoz, valamint
a tarsadalmi felelGsséget felismer6 jotékonysagi tevékenységekhez egyarant.

Jogszabalyi megfelelés

A STEGENYSEG 10 EGYENLOTLENSEGEK FELELOS 17 PARTNERSEGA
FELSZAMOLASA CSOKKENTESE CELOK ELERESEERT

A kilsé szabdalyozdsoknak és az lizleti etikai elvardasoknak vald megfelelés alapvet6 értéknek tekinthetd
a Duna House Csoportnal. Prioritasnak kezeljik a helyi és unids elGirasoknak, valamint a belsé
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szabalyoknak és elveknek vald teljes megfelelést. Hisszlk, hogy szabdlykdzvetd attitlidiink hozzajarul
a piaci szerepl6khoz képest magasabb min6ségli és megbizhatébb szolgaltatasok biztositdsdhoz és
m(ikodés megteremtéséhez.

Foglalkoztatas

EGESZSEGES NEMEK KOZOTTI TISTESSEGES 10EGYENI.0TLENSEGEK
JOLLET EGYENLOSEG MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

CSOKKENTESE

A Duna House Csoport a kozvetlen alkalmazottak és a franchise haldzaton keresztiil kozel 4000 embert
foglalkoztat a régidban. A csoport elkotelezett az egyenlé banasmadd, a megfelel6 munkakorilmények
és a tisztességes munkavégzés korilményeinek megteremtése mellett. A foglalkoztatasban téreksziink
az egyenld esélyek, teljesitménynek és képességek szerinti egyenlé javadalmazas biztositasara és
munkavallaldink folyamatos személyes és szakmai fejlédési lehet6ségek kereteinek megteremtésére.

Kornyezet

TISZTESSEGES
MUNKA ES GAZDASAGI
NOVEKEDES

i

MUkodésiink sordn a gazdasagi stabilitas és tarsadalmi hasznok maximalizaldsa mellett célunk, hogy a
Duna House Csoport tevékenysége kornyezetbardt, a természeti erGforrasokkal valé felels
gazdalkodas figyelembevételével térténjen. A csoport felelsségvallalasa eredményeként hozzajarul
tudatos vasarldi attit(idok és fenntarthatd fogyasztasi szokdsok kialakitdsahoz, kdrnyezeti hatasok
csokkentéséhez, mindségi és felelds szolgaltatasok kialakitasahoz.

IPAR, INNOVACIG S EGYENLOTLENSEGEK FELELOS
. 10 CSOKKENTESE 12 FOGYASZTASES
S

TERMELE

K6z0sségek

G0OD HEALTH
AND WELL-BEING

EGESZSEGES MINOSEGH

17 PARTNERSEG A
JOLLET OKTATAS

CELOKELERESEERT

A kozosségek szerepe megkérdGjelezhetetlen a gazdasagilag, tarsadalmilag és kornyezeti
szempontoknak megfelel6 fenntarthatésagi térekvések elérésében. Az adomanyozasi tevékenységek
soran a csoport a tarsadalmi problémak enyhitésére és a kiszolgaltatott csoportok segitésére
koncentral.
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FelelOs értékesités

GRI 3-3 Annak érdekében, hogy szolgaltatasainkkal kiérdemeljlik Ggyfeleink bizalmat, az értékesités
minden részletét felelGsségteljes lzleti magatartds kell, hogy jellemezze. Az értékesités minden
aspektusara kiilonos gondot forditunk, hogy megfeleljiink Ggyfeleink elvarasainak, jogos érdekeiknek,
és hogy olyanoknak nyudjtsuk termékeinket és szolgdltatasainkat, akik képesek azok elényeit élvezni.
Felel6s értékesitési gyakorlataink része partnereink koriltekinté kivalasztdsa, a felel6s
informaciényuljtads és kommunikdacio, lgyfeleink pénzligyi tudatossaganak fejlesztése, illetve az
esetleges ligyfélpanaszok kezelése.

A felel6s kommunikacié és az atlathatd tdjékoztatds irdnti elkotelezettséglink lzleti stratégiankban
alapvet6 fontossdgu. Ezt hangsulyozza a 2022-ben kialakitott csoportszintd felel6s kommunikacios és
tdjékoztatasi politikdnk. Biztositjuk, hogy minden munkatarsunk betartsa a szabalyzatot.
beleértve az ingatlan-, hitel- és biztositasi termékeket, valamint a vallalati marketinget is. Célunk, hogy
pontos és Gszinte tdjékoztatast nyujtsunk tgyfeleinknek és az érintetteknek, és gondoskodunk arrdl,
hogy mindenkor professzionalisan, tisztességesen és partatlanul jarjunk el.

A csoport Etikai kddexe mellett kiilon Etikai kédex vonatkozik a magyarorszagi halézat tigyndkeire. Ez
utdbbi részletezi az elvardsokat. Az ligynokdknek — az lzleti etika keretein belll — torekednitk kell az
Ggyfél igényeinek messzemend kielégitésére, a kommunikdciénak vildgosnak, teljes korlinek és
targyilagosnak kell lennie (részletesen alabb). Az lgyfelekkel szemben a legmagasabb szinvonalon,
kivétel nélkll azonos szakmaisdggal és szolgaltatasi mindségben kell eljarniuk. Tilos a gazdasagi
eréfélénnyel vald visszaélés, azaz tilos indokolatlan egyoldald el6ny kikotni vagy az tgyfelet hatranyos
feltételek elfogaddsara kényszeriteni. Az Ggynokodknek a rajuk bizott ingatlanok és javak tekintetében
a legnagyobb gondossagot és maximalis biztonsagot kell nydjtaniuk. Az Ggyfeleket tajékoztatni kell, ha
az lgyletnél barmelyik féllel olyan kapcsolat all fenn, amely befolydsolhatja az tgylet kimenetelét (pl.
csaladi, barati, tzleti vagy egyéb kapcsolat).

Felelds informacidnyujtas és atlathato termékek
F& célkitlizéseink a felels informacidnyujtas kapcsan:
- a felel6s dontéshez sziikséges informdcidnyujtas atlathato, vildgos és Osszehasonlithatd
maodon,
- azugyfél egyéniigényeihez igazodd ajanlat,
- azigényekhez nem illeszked6 termékek értékesitésének elkerilése, és
- megbizhato tajékoztatds a bankok koltségeirdl és esetleges tovabbi kovetelményeirdl.

Olyan gyakorlatokat alkalmazunk, amelyek biztositjak, hogy Ugyfeleink tisztaban legyenek az azonos
vagy hasonld igényeket kiszolgald termékek kozotti vdlasztasi lehet&ségekkel, megértsék a
kiilonbségeket, és képesek legyenek megérteni a termékek feltételeit és kockazatait.

Az elveket a Duna House Csoporton belil a tagvallalatok kiilonb6z6 mdédon valdsitjak meg, a helyi
jogszabalyi kovetelményeknek és termékeknek megfelel6en. Meggydz6désiink, hogy az tgyfeleinknek
a személyes talalkozdk alkalmaval nyujtott tajékoztatasnak alapvet6 szerepe van a termékek és
szolgaltatasok jellemzGinek megértésében, és abban, hogy képesek legyenek a helyes dontést
meghozni. Ugyndkeink nagy hangsulyt fektetnek a szolgéltatasok alapos ismertetésére, minden
felmeriilé kérdés megvalaszolasara és a lehetséges valasztasok kozotti kiilonbségek egyértelm(ivé
tételére. A jogszabalyi elGirdsoknak megfeleléen atadott informaciék — azok terjedelme és
bonyolultsaga miatt — sok esetben és sok Ugyfél szdmdara megnehezitik az atfogd megértést;
lgynokeink ebben is segitséget nyudjtanak.

Magyarorszagon az Ugynokok etikai kddexe kimondja, hogy a kommunikaciéban keriilni kell a
tulzdsokat és a félrevezet6 allitasokat, valamint a tajékoztatasnak mindig objektivnek kell lennie. Egy

21



DUNA HOUSE GROUP ESG JELENTES - 2023

adott Ggylet tényeit nem szabad eltitkolni az ligyfelek el6l, és nem szabad hamis informdacidkat nyujtani
az Ggyrél egyik érintett félnek sem. Az Gigynokok kotelesek tovabba tajékoztatni az ligyfeleket minden
olyan rejtett hibardl, amelyrél tudomasuk van. Az Gigyndkeink altal irt hirdetéseknek a jogszabalyi
el6irdsoknak megfelel6en igaznak, tisztességesnek és pontosnak kell lenniiik; azok csak az tgyfelektdl
kapott informdcidkon alapulhatnak.

Magyarorszagon az lgyfélkommunikaciot és az ingatlanhirdetéseket Kézikonyv szabalyozza, amely
biztositja, hogy az lgyfelek csak a valésagnak megfelel6 és pontos informacidkat kapjanak az
ingatlanokrél.

A jogi kovetelmények — kiilondsen a hiteltermékek tekintetében — miikodésiink minden orszagaban
szigorlak, és részletes tdjékoztatast varnak el a termékekrél, beleértve a kilonb6z6 termékek
Osszehasonlithatdsagat is. A csoport betartja a bankok informacidszolgaltatdsra vonatkozé irdnyelveit.
A szerz6dések, egyéb dokumentumok és a Duna House Csoport honlapjai minden elvart informaciot
tartalmaznak (az adatvédelemrdl bévebben a Compliance fejezet tajékoztat).

Magyarorszagon a pénzlgyi termékekrél adott tajékoztatast a Magyar Nemzeti Bank (MNB)
szabalyozza és ellendrzi.

Olaszorszaghan a Credipass minden termékinformaciét megoszt weboldalanak "trasparenza"
(atlathatdsag) részében, és naponta frissiti azt, az Ugynokdk és Kozvetiték Szervezete (Organismo degli
Agenti e dei Mediatori) és az Olasz Nemzeti Bank (Banca d'ltalia) a banki és pénziigyi szolgaltatasok
atlathatdsagardl, valamint az Ugyfelek és a kozvetit6k kozotti mUveletekrdl szélé szabalyzatanak
javaslata szerint. Ezen tulmenden a kereskedelmi irodakban mar régdta haszndlatos a hirdet6oszlop.

Szintén az olasz Credipass kllon szabdlyzatot is |étrehozott a jogszabdlyokban elGirt atlathatdsagi
kovetelményeknek és a helyes tajékoztatasnak valé megfelelés érdekében, amelyet a Folyamat
kézikonyv tartalmaz. A bels6 Termékiranyitasi eljaras is kiterjed a termékek atlathatdsagara. A specialis
eljarasokat egy bels6é menedzsment platform tamogatja. Itt megtaldlhatd a brékerszerz6dés tgyfélnek
torténd atadasanak igazolasa, a varhatd brokerkoltségek és a termékinformaciok kezelés is. A
Credipass elektronikus aldirast hasznal annak biztositdsara, hogy az lgyfelek elegendé informaciot
kapnak. Ez egy olyan digitdlis aldirasi eszkdz, amelynek miikodéséhez aktiv e-mail és telefonszam
szlikséges. Miutan az Ggyfél alairta a szerz6dést, egy masolat kerl kikiildésre az e-mail cimére.

Lengyelorszagban ugyfeleinknek 2023-ban is koézvetit6i informacidés brosudrdt adtunk, amely
Osszefoglalja a tarsasagra, a vellink egylittm(ikodé szervezetekre, a rendelkezésre allé termékekre,
valamint a biztositéra és a biztositdsi szamra vonatkozé informacidkat.

A szolgdltatasbiztonsdg és a magas szinvonal megGrzése érdekében 2023-ban is képzéseket
biztositottunk, hogy a vallalaton beliili gordiilékeny maradjon az informaciéaramlds. A franchise
partnerek és ligynokok ezeken a tréningeken kaptak informacidt az lgyfelek részére nyujtott
tajékoztatds fontossagardl, az ahhoz kapcsolédd vallalati és jogszabalyi elGirasokrol.

A Duna House Csoport tobbféleképpen ellendrzi az informacidnyujtas mindségét. A vezetdk feliigyelik
és biztositjdk a szolgaltatdsok min&ségét. Magyarorszagon és Lengyelorszdgban tovabbra is bevett
gyakorlat a prébavasarlas. Olaszorszagban az informacidkezelést a Middle Office ugynevezett Gdvozlé
hivasaval is koveti, ellendrizve, hogy az lgyfél megkapta-e az Osszes szlikséges informaciot, és
elégedett-e az ligynok viselkedésével.

2023-ban is az értékelési rendszert hasznaltuk az értékesiték teljesitményének nyomon kovetésére
Magyarorszagon és Lengyelorszagban az ingatlankozvetit6i szolgaltatdsok tekintetében. Az ligyfelek
minden fontosabb esemény (pl. ingatlan megmutatdsa, hirdetés kdzzététele) és az tigylet lezarasa utan
automatikus értékels leveleket kapnak, akik altalanos értékelést adhatnak és véleményt irhatnak. Az
eredmények nyilvanosan elérhet6k a helyi honlapokon. Magyarorszagon havonta koérilbelal 10 000
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visszajelzést kapunk. Lengyelorszagban havonta bemutatjuk Facebook oldalunkon a legmagasabbra
értékelt kollégakat.

A portféli6 eredményességét Ugynokokkel, menedzserekkel és franchise partnerekkel egyitt
ellendrizzik. A termékportfélidval kapcsolatban esetlegesen felmeril6 problémakat, mint példaul az
atlathatdsdg és a megértési nehézségek, ezen a folyamaton keresztiil tudjuk feltarni és kezelni.

A tdjékoztatassal és a termékek atlathatdsagaval/egyértelmiiségével kapcsolatos panaszokat nyomon
kovetjuk, az adatok a Jogszabalyi megfelelés fejezetben talalhatdak.

Felel6s marketingkommunikacio

A felel6s kommunikdcids és tajékoztatasi politika a marketingkommunikaciéra is kiterjed.
Marketinganyagaink vildgosan feltlintetnek minden relevdns informaciot, és tartalmaznak minden
szlikséges korlatozast a félreértések elkertilése érdekében.

A marketingkommunikacié els6dleges célja a markaépités.

A lengyel Metrohouse tovdbbra is a marketingkommunikacidra vonatkozd részletes elvek és
folyamatok szerint mUikddik. Elvarja, hogy a tisztességes verseny és a helyes kereskedelmi gyakorlat
elveivel 6sszhangban legyen minden proméciét tamogatd, markat épité lzenet. Fontos, hogy
egyértelm( rekldmiizenetként legyen megjeldlve. Az lizenetek nem sérthetik az emberi méltdsagot és
jogokat, és tarsadalmi felelGsségvallalast, sokszinliséget és érzékenységet kell tikrozniik.

A Metrohouse marketing- és PR-igazgatdja a Lengyel Public Relations Szdvetség tagja. igy személyesen
koteles betartani a Szovetség Etikai kodexét.

A marketingkommunikaciéo tervezése soran osztdlyon bellli belsé konzultadcidk zajlanak a
kommunikdaciés tevékenységek lehetséges negativ hatdsainak meghatdrozdsa érdekében. Az
ellendrzési folyamat biztositja, hogy a tevékenység nem sérti a tisztességes verseny és a helyes
kereskedelmi gyakorlat altalanos elveit.

A marketingkommunikacié megvaldsitdsara vonatkozd dontéseket a marketingosztaly valamennyi
tagjaval és a projektben részt vev6 munkatarsakkal vald megbeszélés eredményeként és
jovahagydasukkal hozzuk meg. A marketingtevékenységeket folyamatosan figyelemmel kisérjiik, mind
az interneten, mind a hagyomanyos sajton keresztiil. Annak érdekében, hogy a
marketingkommunikacié megfeleljen az ligyfélérdekeknek a tartalmat folyamatosan kiilsg, fliggetlen
ellen6rz8 rendszerek révén ellendrizziik. Elemezziik az elvégzett tevékenységeket és a kommunikalt
Uzenetet hozzdigazitasa a valtozé piaci helyzethez és a vallalat céljaihoz. Magyarorszagon kiilsé
szolgaltaté bevonasaval mértiik a Credipass marka ismertségét 2023-ban. Altalanossagban egyelére az
ismertség alacsony, 1000 valaszadébdl 25-en hallottak mar réla, inkdbb a fiatalabbak.

Olaszorszagban a kiils6 kommunikacids tevékenységekkel megbizott partner foglalkozik, aki felé a fent
emlitett elveknek és jogszabalyoknak valé megfelelés elvards. A marketingosztdly dont esetlegesen
mas szolgaltatok bevonasarol.

A cégcsoport tobb szakértGje és vezetSink is nyilatkoztak a piaci valtozasokkal és szabdlyozéi
dontésekkel kapcsolatban, elemzéseink jelentek meg, posztolunk irodaink elérhetGsége és Uj
hiteltermékek kapcsan is. Hirlevellinkre vald feliratkozas oldalainkon tovabbra is elérheté.

A franchise partnerekkel és ligyn6kodkkel szembeni elvarasok

A Duna House Csoport a franchise partnerek mikddésének kereteit formalizalt rendszer révén
tdmogatja. A csoport altal kialakitott kozos know-how, az egységes markaarculat, valamint a mikodés
kiilonboz6 teriletein — értékesités, marketing, informatika, oktatas, képzés — nyljtott tdmogatas segiti
a partnereket. A franchise szerz6dés szabalyozza a franchise partnerek Uzleti tevékenységét és
m(ikodését, valamint kotelezi Gket szamos m(ikodési eljardsra és megjelenésre vonatkozd szabaly
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betartasara. A franchise partnerek és az igynokok munkdajat meghatarozza tovabba egy nem nyilvanos,
27 fejezetbdl allé mikodési és szabalyozasi kézikdonyv.

A partnerek és a csoport kozotti szoros kapcsolattartas és kooperacié tdmogatja a Duna House Csoport
elvardsainak vald megfelelést, egylttal hozzajarul az Ugyfelek elégedettségének és a tarsadalmi
érdekek érvényesiiléséhez is. Tobb fellleten és rendszeres: a vallalatcsoport franchise férumokat,
csoportos és egyéni megbeszéléseket, valamint értékesitési tAmogatast biztosit a partnerek szdmara.

Az Etikai Kédex a franchise partnerek és alpartnerek szamara is iranymutatast nyujt a munkavégzéshez
(ldsd a Duna House Csoport bemutatdsa és iranyitasa fejezet), a magyarorszagi haldzat ligynokeire
pedig kiilén Etikai Kédex is vonatkozik (részletesen a FelelSs értékesités fejezetben).

A kovetelményeknek valé megfelelés minden szempontbdl ellen6rzott. Ha egy ligynok viselkedésével
kapcsolatban panasz érkezik, a Bels6 Ellen6rzési és Szabalykezelési Osztalyok vizsgdlatot inditanak, és
a lehet6 leghamarabb megsziintetik az etikdtlan vagy nem megfelel6 viselkedést. Az ellen6rzés a
torvényi lehet6ségek adta keretek kozott prébavdsarlast vagy magannyomozdk igénybevételét is
jelentheti. Az etikatlan vagy nem megfelel6 magatartds kovetkezményeként a franchise partnerek
kartérités fizetésére kdtelezhetdk. Sulyosabb vétségek esetén a szerz6dések felmondhatdk és birdsagi
eljdrds kezdeményezhetS. Ezen eljarasok feltételeit az Uligynoki szerz6dések egyértelmien
meghatdrozzdk. 2023-ban a kovetelmények lényeges megsértésére nem kerilt sor az Ugynoki
tevékenységek soran.

Partnerek kivalasztasa
A Duna House Csoport széles korl hitel- és pénziigyi termékportfolidja révén ligyfelei szdmara
elérhet6ek az adott orszag ingatlanokhoz kapcsolddd pénziigyi termékei.

2023-ban nem valtoztattunk a partnerkivdlasztds gyakorlatdn, azt tovdbbra is a csoport
Partnerkivalasztasi irdnyelvei szerint végezziik.

A Duna House Csoport elkotelezett az értékeivel és elveivel 6sszhangban lévé partnerek kivalasztasa
mellett. Hisziink abban, hogy kélcsondsen elényds, hosszu tava kapcsolatokat kell kialakitanunk olyan
partnerekkel, akik osztoznak a kivalésag, az integritds és a felels Uzleti gyakorlat iranti
szenvedélylinkben.

A bank, biztositotarsasag partnerek kivalasztasi kritériumai:
- Pénzligyi stabilitds: a kozvetitett pénzligyi termékek szolgdltatdinak er6s pénziigyi pozicidval
és hirnévvel kell rendelkezniiik.
- Engedélyek: a szolgdltatoknak rendelkeznitik kell a sziikséges helyi és unids banki vagy
biztositasi engedélyekkel.
- Kamatldbak: A Duna House Csoport nem mikddik egyitt olyan pénziigyi intézményekkel,
amelyek kizsakmanyolé kamatldbakat kindlnak.

A pénzigyi intézményi partnerek kivalasztasaért a teriilet igazgatdja felel6s. Partnereink
kivalasztasakor figyelembe vesszik, hogy a bankok és biztositdk tevékenysége szigoruan szabalyozott
és ellendrzott mldkodésiink minden orszdgaban.

A franchise partnerek kivalasztasi kritériumai:
- Helyi véllalkozdk/ingatlanugynokok: Célunk olyan partnerek és tgynokok megbizasa, akik
képesek a lehet6 legmagasabb szintl szolgaltatast nyujtani tgyfeleinknek.
- A vallalati Etikai kddex betartasa: Franchise partnereinknek be kell tartaniuk vallalati Etikai
kddexiinket, és tisztességesen, professzionalisan és felelGsségteljesen kell eljarniuk.
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Pénziigyi tudatossag fejlesztése

Az lgynokok egyik legfontosabb feladata, hogy lehetévé tegyék az ligyfelek szdmara a pénzigyi
termékek mikodésének megértését. Meggy6z6désiink, hogy ily mddon jelent6sen hozzajarulnak
tgyfeleink pénzligyi tajékozottsdganak és ismereteinek fejlesztésében. Ugyfeleinknek ingyenes
tanacsadasi szolgdltatast nyujtunk. Amennyiben Ugyfeleink igénylik, segitliink a banki dokumentumok,
elvardsok pontos értelmezésében, és képzett hitelszakértbink segitenek eligazodni a részletekben.

A személyes konzultaciék mellett, a tagvéllalatok honlapjaikon 6sszehasonlitd elemzéseket és el6zetes
kalkulacidkat segit6 linket, alkalmazast tesznek elérhetévé, melyek kiszamithatdsdga és szakszerlsége
cégcsoportunk hirnevéhez is hozzajarul.

A pénzigyi tudatossag erdsitését szolgalja a cikkek és oktatévidedk kozzététele. Ezek a legfontosabb
pénziigyi termékekhez, piaci mechanizmusokhoz és egyéb, ingatlanokhoz kapcsolddd aktualis
pénziigyi informacidkhoz, azok magyardzatahoz kapcsolédnak.

A magyarorszagi Duna House tuddsmegosztd blogjan 2023-ban tobb mint kétszer annyi cikk jelent
meg, mint 2022-ben. 27 cikkben tajékoztattuk tgyfeleinket a magyar piac alakuldsarél. A cikkek az
ingatlaneladdshoz és kiaddshoz kapcsolddd praktikakrél nydjtottak informaciét, gyakorlati tanacsokat
adtak lakascéluy, illetve egészségpénztari megtakaritdsok kapcsan is. Emellett a Credipass weboldalon
a blog szekcidban taldlhaté edukacids tartalmakat kozel 6000 tgyfél tekintette meg, 9600 alkalommal
az év soran.

Lengyelorszdgban és Csehorszagban, a Duna House, a Credipass és a Metrohouse weboldalain is
elérhet6ek voltak a pénzigyi tudatossagot elGsegité cikkek. A cikket hitelminGsitésrél, a
kamatvaltozasokrdl, a lakashitelek valtozdsardl és a szabdlyozéi dontések hatdsairdl tajékoztatjak a
blog-tartalmak az érdekl6déket.

Cél: 2024-ben kérnyezettudatossdgrol szolo cikk(ek) megjelenitését is tervezziik, ligyfeleink ezirdnyu
tudatossdgdnak fejlesztése érdekében.

Z6ld szolgaltatasok

Az energiatanusitvanyok elkészitése hozzajarul az ingatlanok energiahatékonysaganak és
hidnyossagainak feltdrasahoz, 6sztondzve egyuttal a javitast is. 2023-ban az Energetika Tanusitvany
Kft. 1758 tanusitvanyt adott ki. Az energetikai tanusitdsi szolgaltatdsokat fiiggetlen szakemberek
végzik.

A Duna House Magyarorszagon, a napelemrendszerek telepitésének Osztonzése érdekében
egyuttmuikodést kezdtiink az Altiso vallalattal, amely ezek telepitésével foglalkozik. A Napelem Plusz
Program keretében 2024-ben vissza nem téritendd allami tdmogatas igényelheté energiataroldval
kiegészitett napelemek telepitésére. Az Altisoval egylttmikoédve nyujtunk segitséget a pdlyazati
folyamat valamennyi lIépésében. Mar 2023-ban 7 lgyletet kozvetitettliink, a palyazatok 2024 sordn
kerilnek elbiralasra.

Az allami tdmogatott Z6ld Otthon Program kifutdsaval 2023-ban tébb magyarorszagi bank is sajat
zoldhitelt terméket alakitott ki, uj lakdingatlan épitésére vagy vasarldsdra, vagy hasznalt lakdingatlan
korszer(sitésére. A megfelel6 energetikai elvarasok teljesitésével e hitelek kamatkedvezményt
kinalnak. A klimavaltozds mérsékléséhez hozzajarulva tarsasdgunk elérhet6vé teszi e termékeket az
Ugyfelek felé, ugyanakkor a kozvetitett zoldhitelek mennyiségérdl 2023-ra vonatkozdéan még nincsen
informdaciénk, ennek gydjtése belsé fejlesztést igényel.

Cél: 2024-ben lakdsvdsdrildshoz kapcsolodo kérnyezettudatossdgi kisokos Gsszedllitdsdt tervezziik
tigyfeleink részére.

Lengyelorszagon is elérhetbek az energetikai tanusitvany kibocsatd szolgaltatasaink, valamint pénziigyi
termékeink kapcsan is tamogatjuk a zold atallast, a napelemek kihelyezését tamogatd, valamint
energiatakarékos felljitasokat elGsegits hitelek, pénziigyi eszkdzok elérését.
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Franchise partnerek és tgyndkok

GRI 3-3 A Duna House Csoport mikodése franchise Uzleti modellen alapul, ugyanakkor a
vallalatcsoport sajat maga is mikodtet ingatlaniroddkat. A franchise partnerek a hatékony és sikeres
m(ikodésének kulcsszerepl6i. A partnerek szamdra a Duna House Csoport biztositja az egységes
markat, az infrastruktdrat és a szakértelmet, amely a magas szinvonall szolgdltatas-nyujtashoz
szlikséges.

Az ingatlankozvetitést végz6 franchise partnerek fliggetlen cégek, amelyek szerz6déses kapcsolatban
allnak a Duna House Csoporttal, és a Duna House franchise halézat tagjai. A partneri irodak az Gigynoki
szerz6dés alapjan a m(ikodnek. A franchise markat belépési dij és havi franchise dij ellenében biztositja
a csoport a partnerek szamara. A franchise partnerrel szerz8désben alld, tigynokként dolgozd fliggetlen
cégek, vagy onallé vallalkozék a franchise alpartnerek. A pénziigyi kozvetit6k kilénb6zé mddon, sok
esetben irodatol fliggetlentl dolgoznak.

Felel6sség a franchise partnerek és ligynokok irant

A szigoru, csoportszinten egységes szabalyok betartasanak kovetelménye mellett a Duna House
Csoport célja a kiszamithatd, tdmogatd kdrnyezet biztositasa a partnerek szamara. A vallalatcsoport a
franchise partneri rendszeren keresztiil viszonylag egyszerlien elindithatd (zleti lehetGséget, az
lgynokok szamara pedig rugalmas foglalkoztatasi lehetdséget biztosit. Az ligyndkok a Duna House
Csoport biztos hatterével és tamogatdsdval ambicidik szerint dolgozhatnak. Az lgynoki munka a
rugalmas munkavégzés kereteinek megteremtésével j6 lehetGséget biztositanak a munka és a
maganélet egyensulydanak megteremtésére, valamint a csaladi vagy személyes kotelezettségek
teljesitésére egyarant. A normal munkavallaléi piacon altaldban hatranyba keril6 személyek (pl.
kisgyermekes nék, nyugdijasok) kbzvetitéként dolgozhatnak, de az Gigynoki munka masodallasként egy
magasabb életszinvonal elérését is tdmogathatja. A rugalmas foglalkoztatas kockazattal is jar a stabil
bevétel hidnya miatt.

A Duna House Csoport a franchise halézaton belil — csakigy, mint alkalmazottai szamara — méltanyos
és befogadd munkakdérnyezet kialakitasara torekszik. A vallalatcsoport arra 6sztonzi a franchise
partnereket, hogy az ligynokdk szamdra is biztositsanak lehet&séget az 6nfejlesztésre, a képzésekre, a
karrierépitésre és a tudascserére alkalmat add események szervezésére, valamint hogy, méltanyos
munkakorilményeket teremtsenek. Az lgynokok szakmai kérdésekben ugyanolyan tdmogatdst
kapnak, mint az alkalmazottak. A Duna House Csoport elkotelezett a partneri haldzattal vald szoros
egylttmikodés, a parbeszéden és kdlcsonds, nyilt visszajelzésen alapulé vallalati kultdra kialakitasa és
fenntartasa irant. A véllalat minden franchise partner és ligynok esetében ugyanazokat az elveket és
szabdlyokat alkalmazza, orszagonként egységes, megkllonboztetés nélkili, egyenld esélyeket biztosit.
A vallalatcsoport a jutalékok tekintetében az izleti lehet6ségek és a regiondlis kiilonbségek alapjan
differencial, egyes térségek szamara kedvezményes feltételeket biztosithat.

Fontosnak tartjuk, hogy a jogi és lzleti kapcsolat mellett egy csapatot alkossunk, meggy6z6désiink
szerint ez elengedhetetlen a Duna House Csoport és partnerek hosszu tavon kdlcsondsen eredményes
egyuttmuiikodéséhez. Az Gsszetartozast, a konstruktiv munkakapcsolatokat erdsitik és a kotetlenebb
id6toltést is segitik a vallalati rendezvények. A vallalat hagyomanyainak megfelel6en 2023-ban is
megrendeztiik a karacsonyi dekoracids versenyt Magyarorszagon és Lengyelorszagban is. A verseny
segit rahangolddni az Gnnepi id6szakra mind az alkalmazottak, mind az tgyfelek szamara, alkalmat
adva a kreativitasra. A franchise partnerek és értékesit6k szamara Magyarorszagon 2023-ban is
megrendezésre keriilt a halézat kiemelked6 ligyndkeit dijazé Uj Evi Party, a szakmai fejlédést szolgald
és ingatlanpiaci trendeket ismertetd InfoDay, illetve a Nyarzard Duna-Party csapatépité esemény.
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A halézat szamokban

GRI 203-2, 2-7 — haldzat A Duna House Csoport ingatlankozvetit6i hdldzata a legnagyobb a régidban. A
cégcsoport ingatlan- és pénziigyi kozvetitGi halézatdban 6sszesen 3860 f6 dolgozik. Lengyelorszagban
— a 2022-es 20%-os novekedést kovetéen — tovabb emelkedett az Ugynokdk szama, mig
Olaszorszagban kozel 9%-os csokkenés figyelheté meg. A csoport a franchise partnerekkel 2 és 5 év
kozotti hatdrozott id6tartamra kot szerz6dést, mig az alpartnerekkel (igynokdkkel) hatarozatlan idére.

GRI 2-7 — haldzat A franchise partnerek és ligynokok féldrajzi megoszlasa, 12.31.

Duna House Duna House

Csoport Csoport
Olaszorszag | Csehorszag 2023 2022*
Franchise
partner & 259 118 75 5 457 451
irodavezet§
Ugynék 1386 1300 688 29 3403 3690
Teljes létszam 1645 1418 763 34 3860 4141
*A 2022-es adatok nem tartalmazzak a csehorszdgi ledanyvdllalat adatait.

GRI 401-1 — haldézat A nagyobb fluktudcio az ingatlanszektor altalanos jellemzéje, a piaci konny( ki- és
belépés kovetkeztében a franchise halézatban magasabb fluktuacidt idézhet el6. A Duna House
Csoport a fluktuacié kérdését kiemelten kezeli. A csoport célja, hogy kedvezd feltételeket biztositson
a halézat megtartasi képességének noveléséhez, hiszen a magas fluktuacié negativan hathat az Uzleti
eredményekre is. A magasabb kilépési arany kiilondsen az egylttmikddés els6 6 hdnapjaban jellemzd,
ezért dolgozunk a képzési rendszeriink tovabbfejlesztésén és mentoraldsi rendszert alkalmazunk,
mikozben arra 6szton6zzik irodavezetbinket, hogy nagyobb hangsulyt fektessenek a beilleszkedésre.

A 2022-es évhez képest, a vezetés erbfeszitéseinek kdszonhetéen Magyarorszag esetében 7%-kal,
Lengyelorszagban 5%-kal, Olaszorszdgban 17%-kal csdkkent a fluktuacié. A Duna House Csoport
m(ikodési orszagain bellil Csehorszagban és Lengyelorszagban a legmagasabb a fluktuacid.

GRI 401-1 - halézat Uj alkalmazottak és fluktuacié az ligynokok kérében régidnként, 12.31.

Duna House @ Duna House
Magyar- Lengyel-

oresd orsss Olaszorszadg | Csehorszag Csoport Csoport

& g 2023 2022+

SHCTIAEI Y 773 855 177 31 1836 1811
Ugynokok (f6)

Sl TENETCS —— 60% 23% 91% 48% 44%
aranya

ez ugyno?f%l; 793 1023 174 27 2017 2169

Fluktuacio 48% 72% 23% 79% 52% 52%

*A 2022-es adatok nem tartalmazzdk a csehorszdgi lednyvdllalat adatait.

Képzés és oktatas

GRI 404-1 — haldzat A Duna House Csoport sikere nagymértékben fligg a megfelel§ franchise partnerek
kivalasztdsatdl és megtartasatdl, ezért a franchise partnerek és ligyndkok tdmogatdsa és motivaldsa
érdekében az oktatdsok és képzések témakorét kiemelten kezeli. A zokkenémentes beilleszkedés,
valamint a csoport elvarasainak megfelel6 munkavégzés érdekében a belépé franchise partnereknek
és ligynokoknek kotelezé részt vennilik bevezetd képzésen. Emellett minden lgynokot tamogatunk
abban, hogy coaching révén megszerezze a szlikséges szakmai ismereteket.
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A csoport a szakmai és vezet6i ismeretekre és személyes fejlédésre dsszpontositd képzések széles
skalajat kindlja. Az igynokoknek sz616 képzések az értékesités szamos aspektusat lefedik, céljuk tobbek
kozott az értékesitési technikdk, piaci tendencidk, jogszabdlyi megfelelés, termékjellemzdk,
pszicholdgiai ismeretek, ligyfelekkel vald kapcsolattartas témakaoreivel kapcsolatos ismeretek atadasa.
Az online képzések, webinariumok és workshopok ingyenesek, és mindenki szdmara egyforman
elérhetdek. A személyes képzések a piaci drakhoz képest kedvezményes aron vehet6k igénybe. A
résztvevék a képzésekkel kapcsolatban kozvetlen visszajelzést adhatnak az ahhoz tartozd kérdGiven
keresztil, tovdbba a partnerek a haldzat kbrében végzett éves felmérés keretében is értékelhetik a
képzési csomagot. Menedzserképzéseink a franchise partnereket célozzak.

A 2022-es adatokhoz képest Lengyelorszagban és Olaszorszdgban jelent6s novekedés lathatd az egy
munkavallalora es6 atlagos képzési 6rak szamaban. Az eltérést egyrészt az okozza, hogy a képzési
adatok az idei évtdl a pénzlgyi kozvetitbk képzéseire vonatkozdan is rendelkezésre allnak, tovabba
Lengyelorszdgban Uj CRM rendszer kerilt bevezetésre. A workshopokon és a tréningeken tul
Magyarorszagon a haldzat tagjai szamara 2023-ban is megrendezésre keriilt egy kétnapos képzési
konferencia, amelyen a halézat 80-90%-a részt vett. Lengyelorszagban a Franchise Workshop teremt
lehetGséget az aktudlis gyek megismerésére és a kapcsolatok elmélyitésére.

GRI 401-1 — haldzat Képzési 6rdk a haldzatokon beliil

Duna House | Duna House
Magyar- Lengyel-

orszag orszag

Olaszorszag Csehorszag Csoport Csoport
2023 2022*

Atlagos képzési
6rak 26,00 49,08 57,85 20,00 38,23 19,50
személyenként

*A 2022-es adatok nem tartalmazzdk a csehorszdgi lednyvdllalat adatait.

Visszajelzések a franchise halézat részérdl

A franchise partnerekkel vald szoros kapcsolatot és egylittm(ikodést tdmogatva, a franchise partnerek
a Duna House Csoport részérél rendszeres, kdzvetlen visszajelzést kapnak, illetve t6lik is visszajelzést
kériink véleményiink megismerése érdekében. Osztondzziik a nyilt megbeszéléseket a kérdések és
problémak megfelel6 kezelése érdekében. Ezt franchise forumok, a halézaton belili rendszeres
csoportos taldlkozdk és egyéni taldlkozok is biztositjak.

A franchise partnereket formalizalt mddon, az éves felmerés keretében, Magyarorszagon kértiik
visszajelzésre a Duna House teljesitményének értékelésére. A kérddiven a franchise partnerek 1-t61 10-
ig terjed6 skdlan értékelték a kozpont tdmogatd részlegeinek munkajat. Az eredmények alapjan a
partnerek korében a lojalitds tovabbra is magas a csoport irdnt. A valaszaddk tobbsége (81%)
meghosszabbitana szerz6dését, ugyanakkor a felmérés alapjan a partnerek elégedettsége (5,10/10) az
Uzleti eredményiikkel tovabb romlott 2022-h6z képest. A felmérés alapjan a partnerek kiemelkedének
itélték a pénzigyi szakért§ felkésziltségét (9,03/10) és a partnerekkel vald egyittm(ikodését
(8,89/10), valamit kiemelend§ az altalanos elégedettség novekedése a bels§ ellendrzés osztaly
m(ikodésével kapcsolatban. A marketing osztaly miikodésével kapcsolatos altaldnos elégedettség az
el6z6 évekhez képest atlagosan 8,3%-kal csokkent, ugyanakkor a markdval kapcsolatos elégedettség,
a marka partnerek szerinti elismertség és mindség kiemelkedd (8,4/10). A partnerek oktatassal
kapcsolatos altalanos elégedettsége minimalisan, 2,5%-kal csokkent az el6z6 évhez képest (7,9/10),
azonban a valaszaddk méltattak az online oktatasok, webinarok és beszélgetések (8,4/10) és a szakmai
workshopok (8,6/10) min&ségét.

A franchise partnerek formalizalt visszajelzési rendszerének részeként az elégedettségi kérd6iv mellett
sor keriilt egy NPS (Net Promoter Score) mddszer alapu felmérésre is. A mddszertan azt vizsgalta, hogy
mennyire ajanlanak a franchise partneri haldzat tagjai a Duna House-hoz vald csatlakozas lehet6ségét
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franchise partnerként. Az ajanlas mértéke a 2021-t6l folyamatosan névekszik, 2023-ban 32-es értéket
vett fel a 2022-es 31-et kdvetSen’.

Az ingatlankozvetit6 Ggynokok kdrében 2023-ban elsé alkalommal elvégzett felmérés eredményei még
pozitivabbak lettek. A Duna House pénzigyi kozvetitSi haldzat ajanldsa esetében az NPS értéke 68, a
sajat iroddja ajanldsa tekintetében kiemelkedd, 82-es érték sziiletett.

2023-ban a Duna House Csoport m(ikodésének tovabbi orszagaiban nem tortént felmérés a franchise
partneri halézatban.

7 Az NPS értéke -100 és +100 k6zdtt mozoghat.
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Kozvetlen és kozvetett gazdasagi hatasok

A Duna House Csoport kozvetlen gazdasdgi hatast gyakorol a cégcsoport kozvetlen érintettjeire.
Kbzvetett gazdasagi hatdsoknak tekintjiik a cégcsoport felelGs adofizetésén tul a kdzvetitdi hatdsokat
és jotékonysagi tevékenység hatdsait.

A gazdasdgi hatdsokat szemlélteti a tablazat, amely az egyes érintetti csoportoknak torténd
kifizetésekkel egyiitt mutatja be a felosztott gazdasagi értéket. A cégcsoport gazdasagi teljesitményét
az éves jelentés foglalja dssze.

GRI 201-1 Megtermelt és felosztott gazdasagi érték

IFRS konszolidalt adatok a teljes csoportra vonatkozdan (millié Ft)

1. Kdzvetlen gazdasagi értékteremtés: Bevételek 33.222 30.669
2. Felosztott gazdasagi érték 35.194 29.575
MUikodési koltségek (értékcsokkenés, add és adomany nélkil) 27.652 23.141
Személyi kiaddsok 2.408 1.817
Osztalék 4.454 3.837
Adok (nem tartalmazza a személyi jellegli addkat) 678 776
Adomanyok (TAO-kedvezmény nélkul) 2 4
3. Megtartott gazdasagi érték (1.-2.) -1.972 1.094

Adopolitika és fizetés

GRI 3-3, 207-1, 207-2 A Duna House Csoport 2023-ban nem valtoztatott addzassal kapcsolatos
gyakorlatdan és elvein. A vallalatcsoportnak nincsen addzasi stratégidja, de legfontosabb
kotelezettségvallaldsa tovabbra is az, hogy a helyi addzasi szabadlyoknak minden tagvallalat
megfeleljen. A jogszabdlyok betartdsdért elsGsorban a vallalatok igazgatdsaga felel, dontéseiket az
illetékes szakterliletek tamogatjdk, valamint a cégcsoport 2023-ban is igénybe vett kiils6 jogi
segitséget, tandcsaddi munkat. Az addzdssal kapcsolatos megfelelésért kozvetleniil a Pénziigyi Osztaly
a felel6s, a kovetelmények, hataridék betartdsa volt 2023-ban is az elsédleges feladatuk.

A Pénziigyi és Bels6 Ellendrzési Osztaly munkatdrsai — kiils6 jogi tandcsaddk bevondsaval — dolgoznak
azon, hogy az egyéb jogszabalyi kovetelményeket is (pl. pénzmosas elleni szabalyoknak vald
megfelelés) teljesitse a cégcsoport minden egyes tagvallalata. Ezen fellil a pénzligyi osztélyok, illetve
back-office részlegek a helyi felligyeleti hatdsag felé, az Igazgatdsag jovahagyasaval, rendszeresen
szolgdltatnak adatot, jelentenek. Kiilsé jogi UlgynOkség tdmogatja a cégcsoportot rendszeres
jogszabalyfigyeléssel, tajékoztatja a vezet6séget a cégcsoportot érint6 valtozdsokrdl, és ezeket
tovabbitjdk a csoport f6 részlegeinek.

A vdllalatcsoport az adékockazatokat tovabbra is proaktivan kezeli. A szervezet pénziigyi tranzakcidit
és addkotelezettségeit folyamatos nyomon kovetik munkatarsaink, ezek elemzése soran azonositjak a
kockazatokat. Ebben a munkaban konyvelSink is részt véllalnak. Az értékelés hozzajarul ahhoz, hogy a
kockazatot az érintett tagvallalat minimalizalja. Addkockazat azonositasa esetén, azt jelentik a
fékonyveldnek és a pénziigyi igazgatonak. Az 6 feladatuk a kockazat értékelése, illetve a megfeleld
intézkedések meghatarozasa. Amennyiben az addkockazatot jelentGsnek itélik, az lgazgatdsag is
tdjékoztatast kap. A folyamatba az adétanacsaddk is bevonasra keriilnek és azt rendszeresen értékelik
munkatarsaink, szilkség esetén véltoztatnak rajta. Célunk, hogy az addzasi fegyelmet fenntartsuk, a
kockazatokat csokkentsiik és elkertljik. A cégcsoport a jovGben is elkotelezett lesz a felel6s addzas
fenntartasa és az adokockazatok elkerilése irant.

GRI 207-3 A Duna House Csoport tovabbra is elkotelezett az adéhatdsagokkal valé egyittmikodés
irant, célunk fenntartani az eddig is jellemz6 nyilt és atlathatd kapcsolatot. cégcsoportunk és a
lednyvallalatok célja, hogy miel6bb valaszoljanak minden hatdsagi megkeresésre, és hogy
informdcidkérés esetén teljes korl és atfogd valaszt adjanak. A cégcsoport célja, hogy teljes mértékben
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megfeleljen valamennyi vonatkozd addtorvénynek és -rendeletnek. A belsé folyamatok 2023-ban is
el6segitették az ellen6rzések folyamatossagat, valamint, hogy az adéhatdsagi megkeresésekre kildott
valaszainkat miel6bb benyudjthassuk. Azzal, hogy a megkeresésekre pontosan vdlaszolunk, a
problémakat id6ben megoldjuk, el6segitjiik a reputaciénk megdSrzését, az adéhatdsagokkal valé pozitiv
kapcsolatot.

A Duna House Csoport tevékenységét 2023 soran tobbszor vizsgaltak addzas vonatkozasaban, birsag
kiszabasara nem keriilt sor.

207-2 Az esedékes addkat id6ben befizetjiik; az adéosszegeket a Pénzligyi Osztaly szdmitja ki és
ellenérzi, valamint kdveti az adott orszdg addhivataldnak kimutatdsait. Ezzel biztositott, hogy ne
forduljanak el6 befizetési vagy benyujtasi késedelmek.

A cégcsoport éves jelentésének kilsé fél altal végzett auditfolyamata a nyilvdnossdgra hozott
addinformacidkat is auditdlta 2023-ban.

GRI 201-4 A Duna House Csoport 2023-ban sem kapott tdmogatast a kormdanyoktdl vagy az EU-tdl. Az
allam nincs jelen a Duna House Holding részvényesei kozott.

GRI 207-4 Orszagonkénti jelentés

Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag Cseh-
orszag*

2023 2023 2022 2023

2022 2023 2022

Harmadik fél részére torténd 8.271 7.706 7.365 6.621 16.955 15.569 226
értékesitésbél szarmazo
bevételek

Csoporton belili, orszagok 33 0 - 0 - 0 -34

kozott teljesitett Ugyletekbdl
szarmazo bevételek

Adézds elétti eredmény 2679 2555 369 -141 369 1.323 -26

A készpénzen és készpénz- 2454 6771 144 1.426 144 9.641 -
egyenértékesen kivili targyi
eszkdzok és készletek

Cash flow alapon fizetett ~ 3.212 210 1.307 0 1.307 109 -
tarsasagi ado

Adézott eredmény terhére 284 292 327 16 327 566 -8

elszamolt tarsasagi ado

* A 2022-es jelentés nem tartalmazta a csehorszagi leanyvallalat adatait.

Beszallitok
GRI 2-6 A kiils6 beszerzés tovabbra sem meghatdrozé a tarsasdg mikodésében. A Duna House Csoport
Magyarorszagon 518, Lengyelorszagban 30, Olaszorszagban 257 beszallitdval dolgozott egytt.

A cégcsoport beszéllitéinak tobbsége szolgaltatdsokat nyujt, mint az IT-szolgaltatok, kiils6 képzési
szolgdltatok, irodaszereket beszalliték. Tovabbra sincsenek kritikus beszallitéinks. A Duna House arra

8 Az elemzés soran a banki partnereket nem soroltuk a beszallitok k6zé.
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torekszik, hogy tisztességes és korrekt partnere legyen beszéllitdinak, és az Gzleti etika elvei szerint
jarjon el.

Csoportszint(i beszerzési stratégidval a cégcsoport nem rendelkezik, a lednyvallalatok sajat maguk
hatdrozzak meg a kdvetendé politikdt. Az olasz Credipass kivalasztdsi és irdnyitdsi eljarasa az egész
beszerzési folyamatot szabdlyozza. A beszerzés egy része kdzpontositott, de az egyes részlegek
bizonyos értékhatarig onalléan is rendelhetek. A tarsasdgok igazgatdsaga évente felllvizsgalja a
beszallitokat, tevékenységiiket, és a szerzGdéseket, sziikség esetén Ujraértékeli a meglévé
kapcsolatokat.

Tekintve a megrendelési volumeneket és a beszallitok szamat, a Duna House Holding nem teremt
jelent6s szamu munkahelyet a beszallitéi ldncon keresztiil.

Adomanyok
A Duna House Csoport részt vallal a tarsadalmi problémak enyhitésében, raszoruldk tamogatasaban. A
tagvallalatok és a franchise partnerek 6nalléan szervezik sajat rendezvényeiket.

A korabbi évekhez hasonléan a Duna House Holding 2023-ban is kdzel 2 millié forint adomanyt nyujtott
a Bdékay Gyermekklinika Alapitvanynak. A klinika slirg6sségi osztdlyanak matricazasaban segitett egy
munkavallaldinkbdl 6sszeallt csapat, igy baratsagosabba valtak a kértermek.

2023-ban a lengyel leanyvallalat fenntartotta tdmogato tevékenységét az ukran menekiltek irdnyaba,
a bérlési lehetGségek felkutatdsara létrehozott specidlis, ukran nyelv( oldal révén.

Cél: 2024-ben Magyarorszdgon tamogatni kivanjuk a munkatdrsak énkéntes tevékenységét.
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Compliance

GRI 3-3 A Duna House Csoport célja, hogy a hatdsagi és szabdlyozdi elGirasoknak teljes mértékben
megfeleljen, az lizleti etikai elvarasok szerint jarjon el. Ezalatt értjlk a helyi és unids szint(i jogszabalyok
betartasat, azok belsé folyamatokba vald beépitését és kovetését. A szabdlykovetést a hosszu tavu
fenntarthatdsag alapjanak tekintjik. Ez alapjan hozzuk uzleti dontéseinket. Szilard Uzleti etikai
szabalyaink, munkatdarsaink eszerint valé magatartasa megkiilonboztetd jegylink a piacon.

A megfelelésért a belsé ellendrzési részlegek felelnek, akik a helyi vezérigazgatdknak jelentenek.
Olaszorszagban a Credipass kockazatalapu megkozelitést alkalmaz a megfelelésre vonatkozdan, a tobbi
orszaghoz képest specialis megfelelési eljarasok szerint végzi tevékenységét.

A 2023 végén mobdositasra el6terjesztett Etikai kddexében tobb, megfelel6séget is érint6 valtozast
rogzitett a felel6s részleg, amelyek 2024-ben lépnek életbe. A Kédex kiegésziil az ENSZ Globalis
Egyezményéhez, valamint a multinacionalis vallalatok szdmdra a felelés Uzleti magatartasrdl szo6ld
OECD iranymutatasokhoz valé igazoddssal. A cégcsoport eddig is tisztességes munkatigyi gyakorlatokat
kovetett, de ennek az Etikai Kodexben vald rogzitése igazodasi pont és kévetendd példa lesz a
partnerek szamara is, emellett a kornyezeti felelGsség iranti elkotelezettséget és a kornyezetkimél6
technolégidk alkalmazdasat deklaralja. Az aggalyok felvetésére a cégcsoport kiilon email cimet hozott
|étre, illetve biztositja, hogy az anonim jelentéstétel lehet6ségét is.

GRI 2-27, 206-1, 417-2, 417-3, 406-1, 418-1 Az elmult két évben tobb hatdsag folytatott jogi eljarast a
csoport tevékenységével kapcsolatban, a birsagok alacsony 6sszege ugyanakkor jelzi a Duna House
Csoport eréfeszitéseinek eredményességét a jogszabalykévet6 magatartds terén.

Hatdsdgi vizsgalatok és meg nem felelések 2023 2022
GRI 417-2 Termék és szolgaltatas kapcsan informacionyujtasi eldirdsoknak vald
meg nem felelés
GRI 417-3 Marketingkommunikacids szabdlyoknak valéo meg nem felelés

GRI 206-1 Versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegése kapcsan meg nem felelés 0 0

GRI 206-1 Versenyjogi, troszt- és monopdliumellenes rendelkezések
megszegése kapcsan meg nem felelés 0 0

Szabdlyozdi szervek el8irdsainak vald meg nem felelés esetei

Kornyezetvédelmi 0 0
Fogyasztovédelmi 6 3
Esélyegyenl&ségi 1 0
Adatvédelmi 1 0
Addzasi 10 0
Munkavédelmi 0 0
Szabalyozdi szervek elGirdsainak valé meg nem felelés miatt kirdtt birsag (HUF, ezer Ft)
Kornyezetvédelmi 0 0
Fogyasztovédelmi 0 0
Esélyegyenl&ségi 0 0
Adatvédelmi 0 0
Addzasi 0 0
Munkavédelmi 0 0

FelUgyeleti 2800 1200
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Az év soran 2 esetben, dsszesen 2,8 millié forint 6sszegben szabott felligyeleti birsagot a Magyar
Nemzeti Bank. Az egyik birsagot a részvényekhez kapcsolddd szavazati jogok sorozatonkénti szamanak
késedelmes kodzzététele miatt, a mdsikat pedig a rendszeres tajékoztatasi kotelezettség megsértése
miatt réttak ki. Az elmalt két évben mas terilethez kapcsoléddan nem keriilt sor birsag kiszabasara.
Diszkriminacid gyanujaval kerilt sor egy bejelentésre Magyarorszagon, mellyel kapcsolatban azonban
birsag kiszabasara nem kerllt sor. Az eset ugyanakkor felhivta a figyelmet arra, hogy lgyfeleinkkel és
partnereinkkel folytatott megbeszéléseket, egyeztetéseket elengedhetetlen professzionalis mederben
tartani, és minden interakciot az Etikai Kddexben rogzitettek mentén folytatni. 2023-ban
Magyarorszagon vizsgaltak egy adatvédelemmel kapcsolatos esetet, de birsagot ez esetben sem
szabtak ki a cégcsoportra.

GRI 205-1, 205-2, 205-3 A korrupcié elleni kizdelmet szigoru torvények szabalyozzak minden
orszagban, ahol a cégcsoport jelen van. A Duna House Csoport célja e téren is a torvényi el6irdsoknak
valé megfelelés, az atlathatdsag. A cégcsoport (zleti gyakorlatai 2023-ban nem valtoztak, e
gyakorlatokat a korrupcié-ellenes kiizdelem el8irdsai mentén alakitotta ki mindegyik tarsasag. Az Etikai
kédexben a cégcsoport megfogalmazta, hogy nem tolerdlja a korrupcid semmilyen formdjat.
Lengyelorszdgban a csoportszint(i elvardsokat a lednyvallalati belsé szabdlyzatok tovabb erésitik.

A cégcsoporton beliil 2023-ban sem jelentettek korrupcids esetet. Folyamataink e tekintetben nem
valtoztak az év sordn, nem végzink hivatalos kockazatértékelést korrupciés vonatkozasban, illetve
nem volt ezzel a céllal tartott képzés vagy kommunikacié csoportszinten.

A jogi és a bels6 szabalyzatoknak, az elvardasoknak vald megfelelést egy kiilon erre a célra készilt
kézikbnyv segiti, valamint a képzések és ellenGrzések is hozzdjarulnak, hogy a munkavallalok
mindennapi feladataikat a szabdlyokat betartva tudjak végezni.

probavasarlas az értékesit kapcsan. Szikség esetén, a cégcsoport egyes tagjai esetében
magannyomozok is segitik a jelzett aggdlyok vizsgdlatat. Ugyancsak szlikség esetén a cégcsoport jogi
|épéseket is kezdeményezhet. A nem megfelel eljarasok bebizonyosodasa esetén végss esetben a
partneri/tgyndki szerz6dés is megsziintethetd.

2023-ban is az volt a célunk, hogy megel6zzik a meg nem felelési eseteket és a problémak
ismétl6dését, aminek tovabbra is legjobb Utja a munkavallalék és (igynokodk képzése. Olaszorszagban
a pénzmosas elleni és a belsé ellendrzési részlegek megfelelGségi jelentéseket készitenek. Ezek a hibak
kikliszobolésére adnak utmutatét, kiilonbozé intézkedéseket meghatdrozva. Az intézkedések
eredményeit, azok mindennapi gyakorlatokba valé beépiilését utdellenérzések sordn is nyomon
kovetik.

2023-ban is felllvizsgdltuk folyamatainkat és Uzleti gyakorlatainkat. Jelentds valtoztatast nem
tartottunk indokoltnak.

Panaszkezelés

A cégcsoport f6 véllalati értékei kozott szereplé korrektség és ligyfélkdzpontisag megvaldsitasa
érdekében a Duna House Csoport célul tlizte ki, hogy az lgyfelek panaszait gyorsan és hatékonyan
kivizsgalja és szlikség esetén, orvosolja. A teljes kori hitel- és ingatlankozvetitGi szolgaltatasnyujtas
soran sok ponton kapcsolddunk igyfeleinkkel, akik esetleges panaszaikat kiilénb6z6 elérhetéségeken
oszthatjdk meg. A partneri halézattal kapcsolatos panaszokat is kdzpontilag kezeljik. Az el6z6 évvel
azonos modon, a reklamacids és/vagy megfelelGségi, illetve belsd ellendrzési osztalyok altal kezelt
panaszokat a cégcsoport egészében 30 napon belil elbiraljuk.

A panaszkezelési szabalyzat és a panaszbejelentéshez sziikséges (rlapok a Duna House Csoport
tagjainak honlapjain érhet6k el, itt taldlhatéak a panaszkezelés leirdsa is. A reklamaciokat minden
esetben regisztraljuk és nyomon kovetjlik.

A Duna House Csoport a panaszok megel6zése érdekében is igyekszik folyamatosan javitani
gyakorlatat. Az indokolt panaszok szdma a szolgaltatds volumenéhez képest tovabbra is alacsony.
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Panaszok adatai Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag

2023 2022 2023 2022 2023 2022

Pénziligyi termékek

Beérkezett panaszok dsszesen
- ezek kozUl indokolt

- kifizetett kartérités (ezer HUF)

Tajékoztatassal kapcsolatos panaszok

o O O o o

- ezek kozul indokolt
- kifizetett kartérités (ezer HUF)

Magya rorszag Lengyelorszag Csehorszag*
Panaszok adatai

O O o o o
O 0O 0o o o o
O 0O o o o o
O o+ O O O
O NN O DD

2023 2022 2023 2022 2023
Ingatlankozvetités
187 244 147 110 1
Beérkezett panaszok 6sszesen
20 26 44 38 1
- ezek kozll indokolt
0 0 360 820 187
- kifizetett kartérités (ezer HUF)
10 18 28 42 0
Tajékoztatassal kapcsolatos panaszok
8 10 12 17 0
- ezek kozll indokolt
0
- kifizetett kartérités (ezer HUF) 0 0 0 164

* A 2022-es adatok nem tartalmazzdk a csehorszdgi lednyvdllalat adatait

A panaszok szama 2023-ban hasonldan alakult, mint 2022-ben. A lengyel piac jelent8s fellendiilésével
is magyardazhatd a panaszok szamdanak névekedése. A magyar ingatlankozvetitéssel dsszefliggésben
tett panaszok szama jelent&sen csdkkent, mig a pénziigyi termékek kapcsan jelzett panaszok mindegyik
orszagban rendkivil alacsonyak.

Maganélet tiszteletben tartasahoz és az adatvédelemhez valé jog

GRI 3-3 Mindennapi feladataink soran szamos személyes adatot kezellink. A kezelés mddjanak alapjait
tovabbra is az EU GDPR (2016/679/EU rendelet) és az ehhez kapcsolddd helyi szabalyozasok, valamint
sajat szabdlyzataink adjak. 2023-ban is felllvizsgaltuk a cégcsoport kapcsolédd irdnyelveit és
gyakorlatait, de nem maddositottuk azokat. Az adatvédelemhez és a magdanélet tiszteletben tartasahoz
valo jogokat is fel6lel6 adatkezelési tajékoztatd vonatkozik az alkalmazottainkra, ligynokeinkre,
irodavezetGinkre, franchise partnereinkre és ligyfeleinkre is. Minden tagvallalatunk rendelkezik egyedi
adatvédelmi / személyes adatok védelmére vonatkozd irdnyelvekkel és részletes belsé utasitasokkal.
A GDPR szabalyaihoz vald igazodason tul ezek az irdnyelvek a nemzeti szabalyozasokat kovetik és a
koévetkezd ajanlasokat is megfogalmazzak®.

Tovabbra is célunk, hogy minden alkalmazottunk évente adatvédelmi képzésen vegyen részt, igy is
el6segitve az incidensek elkeriilését.

A lapos vallalati struktura is hozzajarul ahhoz, hogy az adatok kezelésével kapcsolatos, esetleg a nem
megfelel§ eljarasbdl eredd negativ hatasokat megel6zziik, enyhitsik. Az adatvédelmi tisztvisel§ (DPO)
gyorsan elérhet6 és rendelkezésre all.

9 Az irdnyelveink e vonatkozasban 2023-ban sem valtoztak: jogszer(iség és tisztesség; atlathatdsag; korlatozott cél;
adatminimalizalas; helyesség; integritas; elszamoltathatdsag.
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Amennyiben az adatvédelmi tisztvisel§ gy latja, hogy a maganélet tiszteletben tartasahoz és az
adatvédelemhez valé jog sériilhet, kapcsolatba lép az eljaras felel6sével. Ekkor a folyamatelemet
felllvizsgaljak és tdjékoztatjak az adatkezelSt. Adatsértés, adatvédelmi incidens alkalmaval szigoru
eljdrasrendet kovetiink, az elvart Iépéseket minden vallalati részlegnek meg kell tennie.

Lengyelorszagban a Metrohouse nagy hangsulyt helyez az adatok hozzaférése elleni fizikai, technikai
és szervezeti védelemre. Ennek érdekében tovabbra is betartja a korabbi években létrehozott
szabalyrendszert, mint példaul az lzleti tevékenységhez kapcsolddd épliletek biztonsagi elSirdsokat.
Az elGirasok része a zonazas (Uzemeltetési osztaly, back-office), a biztonsagos bejdratok és
ablaknyilasok (az épilet minden emeletén, eliils6 és hatsd részén), a dokumentumok tarolasara,
kezelésére és megsemmisitésére, a hatalyos irdnyelvek kovetésére (tlizvédelem és biztonsag,
iratmegsemmisitési eljarasok és a legmagasabb szint( informatikai adatvédelmi eljarasok) iranyuld
sztenderdek.

Amennyiben Ugyfeleinknek barmilyen kérdésiik van az Adatvédelmi szabalyzatunkkal, a Sitikre
vonatkozd szabalyzatunkkal vagy mas, a személyes adatok védelmével kapcsolatosan, azokat egy kiilon
e célra létrehozott emailcimen tehetik fel. A személyes adatok védelmével foglalkozé csapatunkat a
kovetkez6  emailcimeken  érhetik  el: kontrola@metrohouse.pl,  adatvedelem@dh.hu,
privacy@hgroup.company, valamint tovabbra is mindenki szdmadra elérhet6 részletes adatkezelési
szabalyzatunk is a cégcsoport honlapjan.

Meggy6z6désiink, hogy a bizalmat er6siti, hogy lgyfeleinknek barmikor joguk van panaszt tenni a
személyes adatvédelmi hivatal vezet6jénél, ha az adatkezelés sérti a személyes adatok védelmére
vonatkozd rendelkezéseket. Személyes adatokat nem tovabbitunk az Eurdpai Gazdasagi Térségen
kiviili orszagokba.

GRI418-1 2023 soran nem érkezett megerdsitett panasz a maganélethez vald jogok, illetve a személyes
adatok védelmével kapcsolatban. Az adatvédelem kezelésének hatékonysdgat a kovetkezd
indikatorokkal kovetjik nyomon Magyarorszagon és Lengyelorszagban:
— A magdnélet és az adatvédelem teriletén képzett alkalmazottak szdzalékos aranya, amely
100% volt 2023-ban, hasonldan 2022-hoz.
— A magdnélethez kapcsolédéan és az adatvédelem teriiletén bekdvetkezett biztonsagi
incidensek szama: 0 volt 2022 utan 2023-ban is.
— Aszemélyes adatvédelmi hivatalhoz benyujtott ligyfélpanaszok szama: 0 volt 2023-ban.
Olaszorszagban a hatékonysagot tovabbra is az adatvédelmi tisztvisel§ altal tervezett id&szakos
ellenérzésekkel kovetik nyomon.

Jogszabalyi megfelelés a franchise halézaton beliil

GRI 2-27, 417-2, 417-3, 206-1 — haldzat 2023-ban sem volt a franchise partneri halézatban
pénzblintetéssel vagy egyéb szankcidval jard jogi eljdras. A Duna House Csoport tdmogatdst nyujt
franchise partnerei szamara jogi eljarasok esetén, legyen sz6 birdsagi, ligyészségi vagy egyéb hatdsagi
eljarasrol. Arra 6sztonozzik partnereinket, hogy mar az eljards korai szakaszaban vonjak be a
koézpontot, kilonosen, ha a csoport valamelyik altaldnos gyakorlata képezi az eljaras targyat, igy
felkésziltebbek tudunk lenni a tajékoztatasra, a gyakorlatunk indokldsara és a csoport érdekeinek
képviseletére.
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Foglalkoztatas

GRI 3-3 A Duna House Csoport mikodésének minden orszdgdban elkotelezett a tisztességes
foglalkoztatds mellett. Célunk a korrekt és vonzé munkakoérnyezet megteremtése. A vallalatcsoport
viszonylag kis szervezetekbdl all, lapos szervezeti struktiraval. A lapos hierarchia egyrészt korldtozott
karrierépitési lehetségeket, masrészt viszont a vezet6k ©6nallédsagan alapuld nyitott és kdzvetlen
vallalati kultdrat jelent. Hisszlik, hogy a vezet6ink meghatdrozd szerepet jatszanak a vallalati kultdra
alakitdsaban, toreksziink a bizalmon és kolcsondsségen alapuld mikodés megvaldsitasara. A
vezet&ségének minden alkalmazottal személyes kapcsolata van. Barmilyen aggalyt és problémat fel
lehet vetni a kdzvetlen felettesnek, a HR osztalynak vagy a vezet6ségnek, biztositott az ligyek objektiv
és diszkrét kezelése.

Egyik prioritdsunk egy Osszetartd, befogadd csapat és munkakodrnyezet kialakitdsa. Ennek érdekében
szamos Uzleti és informalis rendezvényt szerveziink. Minden évben dijatadé gdlavacsoran tinnepeljik
és elismerjik a legjobb értékesitGket és irodakat, hagyomdnyos kardcsonyi ebédet tartunk,
rendszeresen szerveziink Duna House Pub &sszejoveteleket, és sportnapokat is tartunk. Uzleti
ebédeket szerveziink, hogy a dolgozdk elsé kézbél kapjanak tdjékoztatdst a vezetbktSl az aktudlis
hirekrél és a véllalat Gzleti teljesitményérdl.

Cél: Magyarorszdgi munkatdrsaink képzésére vonatkozoan 2023-ban célul tiiztiik ki, hogy a kévetkezd
évtél dtlagosan évi legaldbb 24 d6ra oktatdst biztositunk szdmukra. Szintén célunk a munkatdrsi
elégedettségvizsgdlat elinditdsa.

Foglalkoztatas szamokban

GRI 2-7 A Duna House Csoport 177 f6t foglalkoztatottl® a k6zép-kelet-eurdpai régidban 2023 végén. A
2022-es évhez képest mintegy 17%-kal csokkent a Duna House Csoport dltal foglalkoztatott
alkalmazottak teljes szdma. A csokkenés elsGsorban a lengyelorszagi hiteltanacsaddk jogi helyzetének
valtozdsa miatt tortént. Az lgyndkként dolgozd kozvetité kollégdk kordbban részmunkaidGben
foglalkoztatottak voltak alkalmazottként, ugyanakkor 2022. év végétél fokozatosan kivezetésre kerdlt
az alkalmazotti jogviszonyuk.

Magyarorszag, Olaszorszag és Csehorszdg esetében a teljes munkaidds foglalkoztatds aranya
meghatdrozod, a részmunkaidds foglalkoztatds Lengyelorszag esetében népszer(ibb. Csoportszinten a
munkatarsak 81%-a dolgozik teljes munkaid&ben.

GRI 2-7, 2-8 Foglalkoztatasi adatok, 6, 12.31

Duna Duna
Magyar- | Lengyel- Olasz- Cseh- ” House House

orszag orszag orszag orszag Csoport Csoport
2023 2022

Teljes munkaiddés

58 30 52 3 107 36 143 157
alkalmazottak

Részmunkaidds

5 18 11 0 30 4 34 56
alkalmazottak

Teljes |étszam 63 48 63 3 137 40 177 213

Megjegyzés: Aktiv alkalmazottak. A csoportndl nincs nem garantdlt munkaidében térténd foglalkoztatds. Az tgynékék mellett 5
vezetd megbizdsi szerzédéssel foglalkoztatott, olyan kiils6s munkavdllalo, akinek a munkdjat a szervezet ellenérzi.

10 Figyelembe véve e jelentésben lefedett vallalati kort. A foglalkoztatasi adatok pontosak és belsé
nyilvantartasunkbdl szarmaznak. Az el6z6 évtdl eltéréen a jelentés tartalmazza a cseh ledanyvallalat
foglalkoztatasra vonatkozé adatait is.
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A csoportban a részmunkaidds foglalkoztatas a n6i munkavallalék korében meghatarozé. Tekintettel
arra, hogy a részmunkaid6s foglalkoztatas hatékony eszkdz lehet a munka és a magdnélet
egyensulydanak megteremtésében toreksziink ennek lehet6ségét biztositani. Magyarorszag és
Csehorszag esetében minden munkavallalét hatarozatlan szerz6déssel alkalmazunk, Lengyelorszdgban
és Olaszorszagban alacsony a hatdrozott idejli foglalkoztatds aranya. 2022-es évhez képest jelentGs
valtozds, hogy a lengyelorszagi leanyvallalatban a hatdrozott idejd szerz6déssel foglalkoztatott
munkavallalok szama 46%-rdl jelentésen lecsokkent (2%).

GRI 2-7 Foglalkoztatasi adatok, 6, 12.31

Duna Duna
Magyar- Lengyel- Olasz- Cseh- » House House
orszag orszag orszag orszag Csoport Csoport

2023 2022

Hatdrozatlan ideji
szerz6déssel 63 47 60 3 134 39 173 171
foglalkoztatottak
Hatarozott idejli

szerzédéssel 0 1 3 0 3 1 4 42
foglalkoztatottak
Teljes l1étszam 63 48 63 3 137 40 177 213

GRI 3-3, 405-1, 405-2 Elkotelezettek vagyunk a sokszinliség, az egyenld esélyek és feltételek
kortilményeinek megteremtése mellett annak érdekében, hogy minden alkalmazottunk szamdra
lehetdséget adjunk a szakmai és személyes fejl6désre. A Duna House Csoportnal a karrierlehet&ségek
a személyes  képességekt6l, tapasztalatoktdl  és

teljesitménytdl fuggnek. A néi és férfi munkavallalék
aranya a Duna House

Ami a csoport nemek szerinti megoszlasat illeti, a nGi Csoportnal, 2023.12.31

munkavallalék aranya meghaladja a férfi munkavallalok
aranyat a beosztottak esetében. A vezet6i szinteken
ugyanakkor a n6i munkavallaldk aranya alacsonyabb. A Duna

House Holding Felligyel6bizottsaganak és Igazgatdsaganak N6
nincs néi tagja.

Férfi
A munkavallalok tobbsége 30 és 50 év kozotti (73%), mig a

tobbi korcsoport, igy a 30 év alatti (15%) és az 50 év feletti
(12%) munkavallalék ardanya megkozelitéleg egyensulyban
van. A Duna House Csoportndl Osszesen 4 megvaltozott
munkaképességli személy dolgozik. Magyarorszagon 1 nyugdijas munkavallalét foglalkoztatunk.

GRI 405-1 Munkavallaldi és irdnyité testiletek sokszinlisége, Duna House Csoport, 12.31

Kulsé

30-50 év 50 év Alkalmazott, P Alkalmazott,
kozott felett f6 2023 f6g2023 | 62022
. P . 3
FelugyelGbizottsg  go 100% 0% 0%  100% 0 ) 3
i tagok (figgetlen)
) L 1
Azlgazgatosag o 100% 0% 60% 60% 4 )
tagjail (fliggetlen)
Fels6vezetsk 11% 89% 0% 56% 44% 9 1 4
Kozépvezetsk 50% 50% 0% 79% 21% 14 4 13
Beosztottak 84% 16% 16% 71% 14% 154 0 196
1A Duna House Holding testiileteinek tagjai, mivel ezek a csoport legfelsébb irdnyité testiiletei.
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Fluktuacid és 0j alkalmazottak
GRI 401-1, 401-2 A Duna House Csoport alkalmazottai

esetében is jellemz6 a franchise rendszerben S Scios rata orszagok szarim B

tapasztalhato és az ingatlanpiaci szektor
jellegzetességének is tekinthet6, mérsékelten magas 33% 33%

fluktuacié. 2023-ban Magyarorszag esetében volt a
legmagasabb a fluktuacid, Csehorszdg esetében az
alacsony létszam miatt mar 1 munkavallalo kilépése is
magas fluktuaciét eredményez. A Csoporton belil a 16%
2022-es évhez képest Magyarorszag (-7%) és = — 13% —
Lengyelorszag (-15%) esetében is csokkend, Olaszorszag = — Ji
(+5%) esetében viszont névekvé fluktuacio figyelhetd

meg. MAGYARORSZAG LENGYELORSZAG OLASZORSZAG  CSEHORSZAG

A Csoportban a vezetGk és a kulcspozicioban dolgozdk elkotelezettek a tarsasdg mellett, azonban
vannak olyan tipikus pozicidk, ahol magas a fluktuacio. Az altaldnos

tendencidkkal 6sszhangban fiatal munkavallaldk (30 év alatti alkalmazottak) korében a legnagyobb a
fluktudcié. A szervezeti strukturdbdl adéddan a karrierépitési lehet6ségek korlatozottak, ami szintén
hozzajarul a magasabb fluktuacidhoz. Felismerve a munkaltatoi felelGsséget, a Csoportban a
fluktudaciot a vezetGi pozicidkban extra juttatasokkal tervezziik enyhiteni. Magyarorszag és Olaszorszag
esetében az Ujonnan felvettek aranya elmarad a tavozdk szamatél.

GRI401-1 Uj alkalmazottak és fluktuacié, 2023.12.31

Duna House | Duna House

30 év alatt Csoport Csoport
2023 2022

Ujonnan felveFtek 35 5 15 21 4 40 a7
SZama
Blemiei fEEtisk . 12% 63% 91% 17% 23% 22%
aranya
Kilép&k szama 33 5 7 25 6 38 57
Fluktudcio 24% 12% 29% 19% 26% 21% 27%

Javadalmazas és teljesitményértékelés

A ndi és férfi munkavallalok javadalmazasanak 6sszehasonlitasa a munkavallaléi besorolasi szinteken
belili alapbérek alapjan tortént. Az egyes orszdgok kozotti sajatossagok és szervezeti kiilonbségek
tikroz6dnek a tdblazatban — a mutaté nem minden kategdriaban szamithatd. Magyarorszag esetében
a kozépvezet6i szinten nem alkalmazhatd, mivel hidnyzik a kdzépvezetGi besorolasi kategoria.
Csehorszagban az alacsony létszdm miatt a mutaté nem alkalmazhaté. Az el6z6 évi adatokkal a 2023-
as adatok csak korlatozottan 6sszehasonlithatdak, mert a szamitas 2022-ben tébb esetben nem a teljes
évi juttatas alapjan tortént a rendelkezésre allé adatok hidnya miatt, ezért a 2022-es adatokat nem
mutatjuk be.

GRI 405-2 - A n6k alapfizetése a férfiakéhoz képest, 2023
Magyarorszag Lengyelorszag Olaszorszag

Fels6vezetSk nem alkalmazhato nem alkalmazhato nem alkalmazhato
Kozépvezetsk 98% 89% 92%
Beosztottak 79% 76% 82%

GRI 2-21 A legmagasabb és a median jovedelem kozotti bérkiilonbség az alabbi tablazatban lathatok.
A kompenzacids ardnyt a legjobban fizetett egyén egy jévedelmének szazalékos valtozdsa, és a median
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bér szdzalékos valtozdsa alapjan szamitottuk. Csehorszag esetében az alacsony létszam, és a
rendelkezésre all6 adatok korlatozottsdga miatt nem szamolhaté.

GRI 2-21 Kompenzacids arany, 2023
Magyarorszag? Lengyelorszag Olaszorszag

2022 2023 2022 2023 2022 2023
A legmagasabban fizetett egyénésa | 3 2,45 2,97 1,55 2,04 2,27
median fizetés aranya
A legmagasabban fizetett egyén és a
medidn aranyanak szézalékos 1,92 0,99 0,82 1,05 0,00 0,69
novekedése
1Egyhavi fizetés alapjdn szdmitva.

A juttatdsok tekintetében a Duna House Csoport nem tesz kiilonbséget a részmunkaidében és a teljes
munkaid6ben foglalkoztatott munkavallalék koézott. A juttatdsok a Csoporton belil a mikodési
orszagok szerint eltéréek.

GRI 404-3 A folyamatos visszajelzésben hisziink, ugyanakkor — részben a kis szervezeti méretek miatt
—formalis teljesitményértékelésre nem mindenhol kertil sor a vallalatcsoporton beliil. Magyarorszagon
negyedévente torténik bonuszfizetés, és a vezeték ennek megfelel6en értékeik a munkatarsakat.
Magyarorszagon az 6sszes munkavallalét bevonjak a teljesitményétékelésbe. Lengyelorszagban a
rendszeres és formalis teljesitményértékelés a teljes felsGvezetbi korre, és a beosztottak 30%-dra
terjed ki, Olaszorszagban és Csehorszagban pedig nem keril sor ilyenre. A legaldbb éves
rendszerességl teljesitményértékelést csoportszinten tervezzik kiterjeszteni.

A vezetSk szamara szélesebb kor( béren kivili juttatdsokat biztositunk: bonuszokat, részvényalapu
juttatasi programokat és egészségbiztositasi szolgaltatdsokat. A Duna House Holding 2023. évi
javadalmazasi jelentése a 2024. évi kozgyllés id6pontjaban keril kdzzétételre. Az Igazgatdsagi tagok
egy f6re esé atlagos javadalmazdsa 28%-kal emelkedett 2022 és 2023 kozott (2022. évben nem
névekedett). A munkavallaldk atlagos javadalmazasa 13%-kal nétt 2023. évben 2022. évhez képest
(2022. évben 25% novekedés).

Cél: 2024-ben tervezziik a munkavdllaldi juttatdsok kdrének bévitését, a meghatdrozott keretésszegen
beliil valasztdsi lehetdséget adva a munkatdrsaknak a felhaszndldsi célokat illetéen.

A munkavallalék jéléte, egészség és biztonsag

A Duna House Csoport torekszik alkalmazottai jolétének javitdsara. A vdllalat rugalmas
munkafeltételeket vezetett be a Covid-19 vilagjarvany idején, és ezek a feltételek Magyarorszdgon és
Olaszorszaghan még mindig érvényben vannak, mig Lengyelorszdgban csdkkent a rugalmassag.

GRI 401-3 Hosszu tavu gyermekgondozasi célu sziil6i szabadsagot 2023-ben a csoporton beliil csak néi
munkavallalok vettek igénybe. A villalatcsoport viszonylag alacsony munkavallaloi 1étszama miatt a
szUilGi szabadsagon Iévé és visszatérs alkalmazottak szama is alacsony egy évben, ezért a visszatérési
arany és megtartasi arany is nagy valtozasokat mutat évrél évre. 2023-ban a munkavallalék kevesebb,
mint harmada tért vissza a sz(il6i szabadsag lejarta utan. A visszatért munkavallaldk tobbsége tavozott
a csoporttdl a visszatérést kovetd egy éven beldl.
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GRI 401-3 Hosszutavuy, gyermekgondozasi szabadsag

Duna House Duna House

Csoport 2022 Csoport 2023

A szUl8i szabadsdagra jogosult

o , n.a. 45
munkavallalék szama
A szUl8i szabadsagot igénybe vevd
s , 10 11
munkavallalék szama
A szUl6i szabadsag lejartat kovetéen a
Duna House-hoz visszatért munkavallaldok 5 3
szama
Visszatérés aranya 50% 27%

Azon munkavallalok szama, akik a szul6i
szabadsag lejartat kovetd 12 hénapon 5 2
beltl még a Duna House-ndl dolgoznak

Megtartasi arany 50% 18%

Cél: A kisgyermekes munkavdllalok szémdra, a Magyarorszdgon a jogszabdly dltal az apdk szamdra
biztositott 5 munkanapnyi szabadsdg megdupldzdsdt tervezziik 2024-t6l.

GRI 403-2 403-3 403-5 403-6 403-9 A biztonsagos és egészséges munkakornyezet minden mdékodési
orszagban biztositott. Az egészségligy, a biztonsag és a tlizvédelem az egyes orszagok vonatkozd
torvényeinek és rendeleteinek megfelel6en szabdlyozott, és a kotelez6 kockazatértékelés is ennek
megfelel6en torténik. Az egészségligyi, biztonsagi és tlizvédelmi oktatdsok a bevezetd képzés részét
képezik. A képzések altalanos informacidkra és vdllalatspecifikus szempontokra is kiterjednek. A
kotelezd egészségligyi szlir6vizsgalatokat Lengyelorszagban és Olaszorszagban kiegészit6 egészségligyi
szolgdltatasokkal bdvitjik, mig Magyarorszagon a vezet6k szadmdra biztositunk egészségigyi
szolgaltatasokat.

A munkahelyek kialakitasa soran kiemelt célunk az egészséges, biztonsagos és kényelmes, el§irdsoknak
megfelel6 munkakornyezet kialakitdsa, amelyet kiils6 egészségligyi és munkavédelmi szakérték is
fellgyelnek. A munka- és egészségvédelmi célok elérését Olaszorszagban a ,Megel6zési és védelmi
rendszer” is tdmogatja. A rendszer segitségével nyomon kovethet6 az egyes munkavallaldk
munkavédelemmel és egészséges munkakornyezet kialakitasaval kapcsolatos adatainak valtozdsa,
tovabba tdmogatja a munka- és egészségvédelmi célok idGszakos jelentését és tervezését. A Duna
House Csoport valamennyi miikodési orszagdban elkotelezett a munkakornyezet folyamatos
felllvizsgalata és javitdsa irdnt, melynek része a munkahelyi incidensekrél sz6lé rendszeres
jelentéstétel. A Duna House Csoporton beliil 2023-ban nem tértént munkahelyi baleset.

Az egészséges életmdd népszerisitése érdekében Magyarorszagon gylmolcsnapokat, irodai
masszazst, kozos sporttevékenységeket és rekreaciés programokat szerveziink munkavallaldink
szamara. A franchise partnerek és a kozponti iroda tagjai szamadra cserkésznapot szerveztiink. A
résztvevék a Tisza-tdnal versenyeken mérhették 6ssze képességeiket és tudasukat.
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Kornyezet

A cégcsoport 2024-ben életbe Iép6 Etikai kddex mddositdasa megfogalmazza, hogy bar a cégcsoport
tevékenysége jelentds kornyezetterheléssel nem jar, a cégcsoport az elévigydzatossag elvét kovetd
magatartast tdmogat. Ez kdrnyezeti szempontbdl is felel6s dontéshozatalt jelent, és a kdrnyezetbarat
megoldasok melletti elkotelezettséget, a munkatdrsak e szellemben meghozott dontéseinek
elésegitését jelenti.

Cél: 2024-ben zéld beszerzési politika kialakitdsdt tervezziik.
GRI 302-1, 305-1, 305-2 2023-ban a Duna House Csoport megkezdte kornyezeti labnyomanak
meghatdrozasat, az energiafogyasztasi és szén-dioxid kibocsatdsi adatok gydjtésével és kozzétételével.

Az adatokat csoportszinten gydijtjiik, azonban az energiafogyasztasi adatok még nem teljeskoriien
elérhet6ek.

GRI 302-1 Szervezeten beliili energiafogyasztas (G)J)

Osszes szervezeten beliil fogyasztott energia 1.742
Tuzel6anyag nem megujuld forrasbol 440
Benzin 259
Dizel 59
Foldgaz 122
Tuzel6anyag megujuld forrashdl 0
Villamos energia 1.302

Egyel6re az energiafogyasztasi adatokat a sajat iroddk vonatkozasaban kezdtiik gydjteni, a franchise
partnerek energiafogyasztasardl nincsenek adataink. Az iroddkban els6sorban villamosenergiat
haszndlnak. A benzin és dizel fogyasztasi adatok csak Lengyelorszagban alltak rendelkezésre.

Az energiafogyasztas az egyes energiatipusoknal tartalmaz becslést.

A felhasznalt kibocsatdsi tényez6k a villamos energia esetén csak a szén-dioxidot tartalmazzak, e
tényez6 orszagspecifikus, a Scope 1 kibocsatashoz hasznalt tényez6k minden orszdgra azonosak.
Kibocsatasi tényez6ként szakirodalmi adatokat, illetve az Association of Issueing Body, Residual Mixes,
2022 dokumentum tényez6it hasznaltuk.

GRI 305-1, 305-2 Uveghdzhatési gaz kibocsatds 2023 (Scope 1 és Scope 2), tonna CO2eq

Scope 1 kibocsatas 19
Scope 2 kibocsatas - lokacios alapu (G)) 78
Scope 2 kibocsatas - piaci alapu (GJ) 90
Osszes UHG kibocsétas (lokacids alapon) ésszesen 97
Osszes UHG kibocsatas (piaci alapon) ésszesen 109
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|11

Az energia- és UHG-intenzitast az drbevétel! alapjan hataroztuk meg.

GRI 302-4, 305-4 Energia- és UHG intenzitas

Energiaintenzitas (GJ/millid Ft) 0,0531
UHG intenzitas (tonna CO2eq/millid Ft)
Scope 1 és Scope 2 — lokacids alapu kibocsatdsra vetitve 0,0030

UHG intenzitas (tonna CO2eq/milli6 Ft)
Scope 1 és Scope 2 — piaci alapu kibocsatdsra vetitve 0,0033

11 A Duna House Csoport konszolidalt éves jelentése elérhetd:
https://dunahouse.com/files/ckfinder/files/01_DHH_Konszolidalt%20Eves%20Jelentes_2022%20(1).pdf
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GRI tartalmi index

ESG JELENTES - 2023

A GRI tartalomjegyzék technikai informacidkat tartalmaz a GRI szabvanyok alkalmazasardl, és felsorolja az ESG-

jelentésben szerepl6 indikatorokat.

GRI 2-3 A GRI szabvanyok hasznalata

Felhasznalasi nyilatkozat

Hasznalt GRI 1
Alkalmazandé GRI agazati szabvany(ok)

A Duna House Holding Nyrt. a GRI Standards szerint
jelentett a 2022.01.01.01. és 2022.12.31. ko6zotti id6szakra

vonatkozoan.
GRI 1: Alap 2021

Indikator leirasa

Hol taldlhaté
(fejezetcimek)

A szam nélkiili mutatok a Duna House Csoport sajat mutatoi.
GRI 2: Altaldnos kozzétételek 2021

Megjegyzés/ Kihagyas indoklasa

A szervezet és jelentéstételi gyakorlata

2-1 Szervezeti részletek

2-2 A fenntarthatdsagi
jelentéstételbe bevont entitasok

2-3 Jelentéstételi periddus,
gyakorisag, elérhetdség

2-4 Informacidk Gjrakozlése

2-5 Kuls6 tanusitds

Tevékenységek és dolgozdk

2-6 Tevékenységek, értéklanc és
egyéb Uzleti kapcsolatok

2-7 Alkalmazottak

2-8 Dolgozdk, akik nem alkalmazottak

Irdnyitas

2-9 Irdnyitdsi struktura és 6sszetétel

2-10 A legfels6bb irdnyito testilet
jelolése és megvalasztasa

2-11 A legfels6bb irdnyito testilet
elndke

2-12 A legfelsGbb iranyitd testilet

szerepe a hatdsok kezelésének
fellgyeletében

2-13 Hatasok kezelésére vonatkozo
felelGsség delegalasa
2-14 A legfels6bb iranyitd testilet

szerepe a fenntarthatdsagi
jelentésben
2-15 Osszeférhetetlenség

2-16 Kritikus aggodalmak
kommunikacidja

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
Az ESG jelentésrdl

GRI tartalmi index

Az ESG jelentésrdl

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas,
Kozvetlen és kdzvetett
gazdasagi hatasok
Franchise partnerek és
ligynokok
Foglalkoztatas
Foglalkoztatas

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
Az ESG jelentésrél

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas

Nem tortént Gjrakozlés.
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2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23

2-24

2-25

2-26

2-27

2-28

2-29

2-30

3-1

3-2

3-3
417-2

417-3

A legfelsGbb iranyitd testiilet
kollektiv tudasa

A legfels6bb iranyitd testilet
teljesitményének értékelése
Javadalmazasi irdnyelvek

Javadalmazas meghatarozasanak
folyamata

Eves teljes javadalmazasi arany

Stratégiak, iranyelvek, gyakorlatok

Nyilatkozat a fenntarthaté
fejl6dési stratégiardl
Irdnyelvek (politikdk) melletti
elkotelezettség

Iranyelvek (politikak) melletti
elkotelezettség beagyazasa
Negativ hatasok helyreallitasi
folyamatai

Tanacskérés és aggodalmak
felvetésének mikodési elve
Torvényeknek és
szabdlyozasoknak valé megfelelés
Szervezeti tagsagok

Erintettek bevonasa

Erintettek bevonasanak
megkozelitése
Kollektiv szerz6dések

GRI 3: Lényeges témak 2021

Lényeges témak
meghatarozasanak folyamata
Lényeges témdk listdja

A lényeges téma kezelése

Meg nem felelési esetek a
termékekkel és szolgaltatasokkal
kapcsolatos informaciényujtas és
jelolés kapcsan

Meg nem felelési esetek a
marketingkommunikacié kapcsan
Az Ugyfélkommunikacidra és a
hirdetésekre vonatkozé altalanos
szovegezési szabalyok (az
ingatlankozvetitésre vonatkozé
belsd szabalyok).
Informaciényujtassal kapcsolatos
panaszok

A partnerkivalasztds szabalyai

A termék atlathatosagaval és
egyértelm(iségével kapcsolatos
lgyfélpanaszok/elégedettség
Az Ugyfelek pénziigyi ismeretek
bévitésének modjai

GRI tartalmi index

A Duna House Csoport
bemutatasa és iranyitas
weboldal

weboldal

Foglalkoztatas

A vezérigazgato levele

A Duna House Csoport
bemutatasa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
Compliance

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas
GRI tartalmi index

Lényegességi elemzés

Lényegességi elemzés

FelelGs értékesités

FelelGs értékesités

Compliance

Compliance

FelelGs értékesités

Compliance

FelelGs értékesités

Compliance

FelelGs értékesités

Egyel6re nincs erre szervezeti gyakorlat

https://dunahouse.com/hu/kozzetetel
ek Javadalmazasi jelentés.
https://dunahouse.com/hu/kozzetetel
ek Javadalmazasi jelentés, a Kozgyilés
dokumentumai.

A csoporton belil nincs kollektiv

ESG JELENTES - 2023
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A z6ld hitelek kdzvetitésének
volumene és jellemzGi
A kidllitott energiahatékonysagi
tanusitvanyok mennyisége és
aranya

GRI 406 Diszkriminaciomentesség 2016

3-3 A lényeges téma kezelése

406-1 Diszkriminacios incidensek
szama, illetve a kikliszobolésuket
célzé intézkedések

GRI 207 Ad6fizetés 2019

3-3 A lényeges téma kezelése

207-1 Adofizetés megkozelitése

207-2 Addfizetés iranyitdsa,
ellenérzése, kockazatkezelés

207-3 Erintetti bevonds, addfizetéshez
kotddd aggalyok kezelése

207-4 Orszagonkénti jelentés

Hozzéjarulas a gazdasagi novekedéshez

3-3 A lényeges téma kezelése

201-1 Kozvetlen termelt és elosztott
gazdasagi érték, beleértve:
pénzigyi segitség Osszege,
adomany egy adott célnak (vagy
civil szervezetnek)

201-4 A kormanytdl kapott pénziigyi
tamogatas

203-2 Jelentds kozvetett gazdasagi
hatdsok

A franchise partnerek képzése

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise alkalmazottak és
ligynokok atlagos képzési orai
A franchise partnerek etikus magatartasa

3-3 A lényeges téma kezelése

A franchise partnerek
torvényeknek és
szabdlyozasoknak valé
megfelelése

A franchise partnerek altal
kdvetendd magatartasi kddex

Tisztességes feltételek a franchise partnerek felé

3-3 A lényeges téma kezelése
A Franchise Partnerek
elégedettségi felmérésének
eredményei

GRI 414 Beszallitoi tarsadalmi értékelés 2016 (Franchise partnerek és tgynokok)

FelelGs értékesités

FelelGs értékesités

Compliance

Compliance

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok
Kozvetlen és kozvetett
gazdasagi hatasok

Kozvetlen és kdzvetett
gazdasdgi hatdsok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

A Duna House Csoport
bemutatdsa és iranyitas,
Franchise partnerek és
ligynokok

Franchise partnerek és
ligynokok
Franchise partnerek és
ligynokok

ESG JELENTES - 2023

A Duna House Csoport nem
fogalmazott meg konkrét
addstratégiat.

Franchise partner alkalmazottak és
ligynokok

404-1 indikator a franchise partnerekre
és tigynokokre értelmezve

2-27,417-2, 417-3, 206-1 indikatorok a
franchise partnerekre és a halézatra
értelmezve
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3-3
404-1

ellatasi lancban és intézkedések

Uj franchise alkalmazottak és
lgynokok felvétele és a franchise
alkalmazottak és ligynokok
fluktuacioja

GRI 401 Foglalkoztatas 2016

GRI 404 Képzés és oktatas 2016

A lényeges téma kezelése

Az egy fGre esé éves atlag képzési

Franchise partnerek és

ligynokok

3-3 A lényeges téma kezelése Foglalkoztatas
401-1 Uj alkalmazottak és fluktuacié Foglalkoztatas
401-2 A teljes munkaidében Foglalkoztatas
foglalkoztatott munkavallalok
juttatasai, amelyek nem jarnak az
ideiglenes vagy részidés
alkalmazasban lévéknek
401-3 Sziil6i szabadsag Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

Foglalkoztatas

ESG JELENTES - 2023

3-3 A lényeges téma kezelése Franchise partnerek és
ligynokok
414-2 Negativ tarsadalmi hatasok az GRI tartalmi index Franchise partnerekre értelmezve.

Nem azonositottunk negativ tarsadalmi

hatast.

401-1 indikator az ligynokokre
értelmezve

Oraszam

404-2 A képességek fejlesztésére és az
élethosszig tart6 tanuldsra
irdnyuld programok, amelyek
segitik a munkavallalok
folyamatos alkalmazasban
maradasat, illetve karrierjik
lezarasat.

404-3 Rendszeres teljesitmény- és
karrierfejlesztési értékelésben
részesuld alkalmazottak
szazalékos ardnya

GRI 403 Egészséges és biztonsdgos munkakorilmények 2018

GRI tartalmi index Belsé és kilsé képzések is

rendelkezésre allnak.

Foglalkoztatas

3-3 A lényeges téma kezelése Foglalkoztatas
403-1 Munkavédelmi irdnyitdsi rendszer = GRI tartalmiindex Nincs iranyitasi rendszer.
403-2 Veszélyazonositas, Foglalkoztatas

kockazatértékelés és
eseményvizsgalat

403-3 Foglalkozds-egészséglgyi Foglalkoztatas
szolgaltatasok
403-5 Munkavallaléi képzés a Foglalkoztatas

munkahelyi egészségvédelemmel
és biztonsaggal kapcsolatban

403-6 A munkavallaldk egészségének Foglalkoztatas
tdmogatasa
403-9 Munkabalesetek Foglalkoztatas

GRI 405 Sokszin(iség és esélyegyenl&ség 2016

3-3 A lényeges téma kezelése Foglalkoztatas

405-1 Az iranyito testiletek és Foglalkoztatas
alkalmazottak sokszinlsége

405-2 Férfiak és n6k alapfizetésének és Foglalkoztatas

juttatdsanak egymashoz
viszonyitott aranya
GRI 205 A korrupcié elleni kiizdelem 2016

3-3 A lényeges téma kezelése Compliance
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205-1 Korrupcids kockazatok

205-2 A korrupcidellenességre

szempontjabdl értékelt operaciok

Compliance

Compliance

205-3

3-3
2-27

3-3

206-1

3-3
418-1

3-3
2-27

vonatkozo szabalyzattal és

eljarasokkal kapcsolatos

tajékoztatas és képzés

Megerdsitett korrupcids esetek Compliance
és megtett intézkedések

A fogyasztovédelmi jogszabalyoknak valé megfelelés

A lényeges téma kezelése Compliance

Torvényeknek és Compliance
szabalyozasoknak valéd megfelelés

GRI 206 Versenyellenes magatartds 2016

A lényeges téma kezelése Compliance

Versenyellenes magatartas, Compliance
trosztellenes és

monopdliumellenes gyakorlatok

miatt inditott jogi eljarasok

GRI 418 Adatvédelem 2016

A lényeges téma kezelése Compliance

A vevik személyes adataival val6 = Compliance
visszaélésre, illetve az adatok

elvesztésére vonatkozo indokolt

panaszok szama

A jogszabdlyi megfelelés egyéb esetei

A lényeges téma kezelése Compliance

Torvényeknek és Compliance
szabdlyozasoknak valo megfelelés

ESG JELENTES - 2023
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FelelSs kiado:
GRI 2-1 Duna House Holding Nyrt., 2024. janius 5.
1016 Budapest, Gellérthegy utca 17.

ESG tanacsadé:
RTG Vallalati FelelGsség Kft.

Borito és tipografia:
Duna House Csoport

Kérjik, ossza meg vellink véleményét az esg@dunahouse.com cimen.
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